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1.1. Latar Belakang
Hadirnya pandemi Covid-19 pada penghujung mhun 2019 ridak hanyva
menpokibatkan krsis keschatan secarn glabal. melainkan juga krisis ekonomi
diberbagai nep lonesia, Hasil surver yang dilakukan
I (2020) menéatal terdapat 82.85% perssabaan di Tndonesia yang
terdampak akibat pandemi Co ‘Apabils diupikan  berdasarkan
esir B2 477 Hal térsebut
i akibat Covid-19.
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Jatim. Permintaan
membaik selama pandemi Co r menjadi satah satu
provinsi dengan pen di Indonesia. Sehingga
pemerintah menetapkan aturan ketat terkait pencegahan penyebaran Covid-19
di lingkungan masyarakat. Akibat dari peraturan tersebut, yaitu terjadinya
penurunan pada tingkat okupansi hotel di Jawa Timur, sehagaimana yang
tertera pada gambar dibawah ini.



Tinghat Dkupansl Hotel & tawa Tmur (%] W

it 51 hotel di Jawa Timur
Apalagi kondisi hotel sangat dipenganuhi ole mwwdi
ukmymm,gnndmﬂmnhmpnudmhnﬂﬂnkupumihﬂﬁi
berganiung pada kondisi dan atursn pemerinish terksit Covid-19. Seiring
dengan terkendalinya pandemi maka aturan terkmt Covid-19 turut mengalami
pelonggaran. Schingga dapat mendonghkrak  kunjungan  wisstawan dan
meningkatkan tingkat okupansi hotel, begitupun sebaliknya.



Salah sat hotel di Jawa Timur yong mengalami krisis akibat pandemi
Covid-19 adulah Luminor Hotel Jemursar:. Terlebih hotel ini berlokosi di Kota
Surabaya vang merupakan daerah dengan jumlah kasus Covid-19 terunggi di
Jawa Timur, Hadimya pandemi Covid-19, mengakibatkan turunnya permintaan
penggunann jasa hotel sehingga berdampak terhadap tingkat okupansi Luminor
Hotel Jemursari Sebagaimana hasil smdi pendahuluan penelii ditemukan
bahwa selama tahun 2020 tingkat okupansi-kamar Luminor Hotel Jemursari
mengalami peniify enifikan h s jika dibandingkan dengan
sebelum, : b tingkat okupansi yang signifikan
: e W et} hotel,
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gdemi Covid-19.
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Padahal kiisis tersebut telah menyebabkan 85% horel di S
ak b "'-_---: diantaranya haris
ity dilakukan melalui observasi, sikap Lurmi
: pi_krisis_pandemi Covid-19 adalah

ikl LI i 1 selalu mengutamakan
kebUtihan kon : ; g pandemi Covid-19 vang
memutuskan untuk melakukan perjalanan

Selmn i, Lwminor Hotel Jemursari jugn menjadi hotel yang telah
tersertifikasi CHSE  (Cleanliness, Health, Safecy, &  Ewvironment
Suistatnabiliny) dengan perolehan skor 100% atau memuaskan dan terpilih
sebagai clean accomodation pada berbagai situs travel agent populer di
Indonesia seperti Traveloka, Booking com, Pegipegi dan Tiket.com. Adanya
sertifikat CHSE dan badge clean accomadation di berbagai situs fravel agent



dapat membenkan kepercayaan dan rasa aman kepada masyarakat untuk
melakukan kegiaton di Luminor Hotel Jemursari pada situasi pandemi, Hal
tersebut memberikan dampak positif terhodap kondisi hotel, vakni adanya
peningkotan yang signifikan pada tingkat okupansi hotel. Sebagainana data
pertumbuban finansial Luminor Hotel Jemursari, rato-rata tingket okupansi
hotel pada tahun 2021 mencapai 46,14% untuk kamaor dan 27.47% untuk

Dengan demikian, departﬂnm :u.it:s -!a mw*rﬂng mengetahui dan memahami
dengan baik bahwa komunikasi pemasaran memiliki peran yang sangat penting
dalam kegiatan strategi perusahiaan.

Pada hakikatnya komunikosi pemasaran merupakon Kegiatan yang
digunakon perusahsnn uniuk mencapai suafu fujusn perusabosm, vaitu tujuan
komunikasi dan tujuan pemasacan. Tujuan komunikasi meliputi pembentukan
by agwareness, citra merek alsg perusahann, ataupun  penyampaian
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informasi mengenai produk yang ditswarkan. Singkatnya tujuan ini mengacu
pada pembentukan sifat dan efek yang dibarapkon terjadi pada konsumen.
Sedangkan tujuan pemasaran mengacu pada nilai penjualan, pangsa pasar yang
ingin dicapai, dan tingkat keuntungan yang ingin dicapai oleh program
pemasaran secara keseluruhan (Morissan, 2014, p. 42). Dalam upaya mencapai
kedua mijuan  tersebut t!lparlukm __1___: i komunikasi pemasaran yang

nilai perusahaan ymu .m,wm.g Frerywhere mf]lluj media cetak, digital,
video , dan brand partneships. Kegiaton TMC i terbukti berhasil karena dapat
meningkatkan kesadaran merek publik terhadap hotel sebesar 15%. Selain ftu
kegiatun IMC tersebut juga efektif dalam meningkatkan okupansi hotel,
menarik Konsumen bam, membentuk loyalitas pelanggpan, serta peningkatan
engungemeni rate pada akun sosial media hotel. Hyatt juga menggenakan IMC



unfuk menyampaikan informasi mengenai kebersihan dan  kehiepinisan
properti selama pandemi (Huston, 2021).

Berdasarkan data tersebut, maka dapar disimpulkan bahwa dengan
mengintegrasikan  bentuk-bentuk  komunikasi  pemasaran mampu
meningkatkan keberhasilan suatu strategi perusahasn. Terotama pada kondisi
pandemi Covid-19 vang telah mengubah perilaku  masyoarakat dalam
mengakses oebsi Schingga  informasi  yang

s properti menjadi indikator

mrmsmnﬂuﬂmm&u pencliti unfuk unt
ai strategi komunikasi pemasacan

Hotel Jemursari. Dikarenakan meskipt
pariden 'ﬂu\'id—lﬂ, Luminor Hotel Jemursari totip ha pa.&nhal

" harts menjual dan

i erlebih Luminor Hotel

ek AN df da w s Cmi&—l?tuﬁnﬁgidﬁ
Covid-19, Dalam penclitian i1, penelit mengsumliﬁn konsep IMC sebagai
pendekaton dmiah untuk mengetabui dan mengemukakan penerapan strateg
komunikosi pemasaran yang dilakokan oleh Luminor Hotel Jemursan. Konsep
IMC dinnggap memiliki peran penting dalam strategl komunikasi pemasaran
modern seperti sekarang. Maka dari itu, peneliti ingin mengetshui bagaimana
penerapan strategi komunikasi pemasaron terpadu yang dilakukan oleh

Juwa Timur, meng:



Luminor Hotel Jemursari dalam menghadap krisis pandemi Covid- 19 melalui
konsep IMC.
1.2. Rumusan Masalah
Sehubungan dengan lotar belokang masalah diatas, maks dapat
disimpulkan bahwa diperlukannye sirategi komunikasi pemasaran yang
terencana dengan baik bagi Luminet Hotel Jemursari agar mampu bertahan
pada saat pandemi Covid-19. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini
: | (s psaran terpadu vang dilakukan
i lerisis pandemi Covid-197
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ikasi pemasaran

etkut “Untulk mengetabui strateg komunikasi penmasarm ¢
oleh Luminor Hotel Jemuarsarisdalam mengh
andemi Covid-19"

S penelitian ol dhiraskan dapar dijudik Bagai sarana pengembangan
Pemasaran
perhotelan pada teori IMC.
1.52. Manfast Praktis

- Penelitian ini diharapkan dapat menjadi baban  perbandingan dan
referensi untuk penelitian selanjulnya tentang strategi komunikasi
pemasaran terpadu ferutama pada industri perhotelan. Seria dapar
bermanfint bagi perusahaan dan masyarakat khususnya pelaku bisnis di
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