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1.1 Latar Belakang
Perkembangan industri di Indonesia memasuki “tahap 4.0 [1] tertama
kemajuan bidang teknologi. Fﬂilm:hnngm teknologi yang semakin pesat membuat
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Bone Pet Care untuk sast ni telah memilik website yang bertujuan untuk
memberikan informasi kepada pelanggan. berupa foto produk, kegunaan produk.
fungsi darl produk. dan aksesoris terkait keperluan binatang.  Selain
menginformasiken terkait etalose vang dijual kepada pelanggan, tentunya di dalam
website lerdapat informasi terkait Bone Pet Core berupa informasi lokasi toko
penjualan, informasi fasilitas yang ada, dan informasi lanjutan seperti kontak
personal,



Selain untuk memfasilitasi pelanggan menggunakan website, Bone Pet Care
menerapkan pendaftaran sebagai member kepada pelanggan, yang bertujuan
memberikan potongan harga di beberapa produk yang dijual dan juga menjadikan
pelanggan sebagai keanggotaan prioritas untuk menikmati fasilitas yang ada di
Bone Pet Care.

Pelanggan yang telah mendaftar sebagai member di Bone Pet Care sejak tahun
2020 telah terkumpul di tahun 20 0,376 orang, member yang aktif
berbelanja setiap JiliNEY ¥

itas yang ada di Bane Pet Care. Fasilitas-fasilitas va ;
! ad tiga, yang pertama adalab fasilitas konsultasi dakter. kedua
poming untuk hewan, ketiga fasilitas pet hotel. Untuk saat ini

isa menikmati akses dari setiop fasilitas meles
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selama ini komunikasi dilakukan menggunakan pesan singkat sehinggs kurang
efektif dan efisien dari sisi member dan dari pihak Bone Pet Care. Oleh sebab itu
Bone Pet Care memerlukan kerangka bam berupa aplikasi untuk meningkatkan
kemudahan dan lovalitas pelanggon vang telah menjadi member.

Design thinking adalah metode pemecahan masalah secara praktis dan kreatif
dengan berfokus berdasarkan apa vang benar-benar menjadi kebutuhan oleh



pengguna, Pada penelitian ini akan dibuat kerangka baru berupa desain aplikasi
yang bertujuan untuk membantu dalam memudahkan pelayanan Bone Pet Care dan
membanty memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan moupun member

menggunakon metode design thinking.

1. 2 Perumusan masalah -
Berdasarkan latar belakang di atass maka rumusan masalah dan Pﬂmﬁtiiﬂiﬂi
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1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dori penelitian vang ingin dicapai adalah :

1. Bag Bone Pet Care adalah terbentuknya kerangka baru dalom penjualan yang
dapat memudahkan dalam pendataan, interaksi kepada member,



berbelanja di Bone Pet Care,

. Bagpi pelanggan dan member di Bone Pet Care adalah mendopatkan akses
mendapatkan akses untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan yang lebih
mudah.




1.6 Sistematts Penulisan _
BAB I : Pendahuluan, pada pendahuluan membahas latar belakang terkait judul

dari penelitian, metode apa vang digunakan untuk penelitian, dan sistematika
pembahasan.
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