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INTISARI

Teknologi jaringan komputer dan internet di Indonesia saat ini telah merasuk
hampir ke seluruh segi kehidupan. Sangat sulit pada saat ini menemukan bidang yang
belum tersentuh oleh teknologi jaringan komputer ataupun internet. Selain sebagai alat
pencari informasi, internet dan teknologi jaringan dapat digunakan sebagai alat
komunikasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui quality of service jaringan WLAN di
PLN Up3 BIMA UNIT LAYANAN PELANGGAN WOHA. dengan melakukan
pengukuran dan pengumpulan data langsung dari objek menggunakan apliksi wireshark
untuk memonitoring Kinerja jaringannya.

Hasil analisis Quality of Service (QoS) pada jaringan PLN Up3 BIMA UNIT
LAYANAN PELANGGAN WOHA dari troughput, packet loss, delay dan jitter, maka
di dapat nilai rata-rata dari throughput 13,194 bps dengan kategori “‘jelek”, dari hasil
packet loss di dapat nilai rata-rata 1,66% kategori “baik”, dari hasil delay di dapat hasil
dengan nilai rata-rata 37,3853978ms dengan kategori “Sangat baik™ dan dari hasil jitter
di dapat hasil rata-rata 37,3488ms dengan katagori “Baik” menurut versi TIPHON

(Telecommunications and Internet Protocol Harmonization Over Network).

Kata kunci : Jaringan WLAN,Monitoring,Quality of Service (QoS),Wireshark
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ABSTRACT

Computer network technology and the internet in Indonesia today have penetrated
almost all aspects of life. It is very difficult at this time to find a field that has not been
touched by computer network technology or the internet. Apart from being an
information search tool, the internet and network technology can be used as a
communication tool.

This study aims to determine the quality of service of the WLAN network at PLN
Up3 BIMA CUSTOMER SERVICE UNIT WOHA. by measuring and collecting data
directly from objects using the Wireshark application to. monitor network performance.

The results of the Quality of Service (QoS) analysis on the PLN Up3 BIMA
CUSTOMER SERVICE UNIT WOHA network from throughput, packet loss, delay and
jitter, the average value of throughput is 13,194 bps with the "bad™ category, from the
packet loss results obtained the average value is 1.66% in the “good™ category, from the
delay results, the results get an average value of 37.3853978ms in the "Very good"
category and from the jitter results, the average result is 37.3488ms with the "Good"
category. " according to the TIPHON (Telecommunications and Internet Protocol
Harmaonization Over Network) version.

Keywords: WLAN Network, Monitoring, Quality of Service (QoS), Wireshark
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