BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Promosi merupakan sebuah proses kegintan yang memiliki tujuan agar para
konsumen maupun calon konsumen mefgetshu (awore) terhodap eksistensi
produk  dan jasa yeng ditawag

psaksi. Promosi berperan dalam menciptl

terdiri dari 4P, vaitu: prod

Pada sebuah promosi terdapat suatu barung atsu jasa yang ditawarkan
kepada konsumen atau bisa disebut dengan produk. Produk-produk dikemas
sedemikian rupn dan menjadikannya sebuah brand yang bertujuan sebagai tanda
pengenal untuk membedakan produk mercka dengan kompetitor, Perusahoan-
perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan maupun jual beli barang
berusaha meningkatkan kekuatan frand dan wakio ke waktw  Hal ini yang
diupayakan oleh perusahasn untuk memperkenalkan brand mereka karena tidak



semata-mata menunjukkan nama dari sebuah produk, skan tetapi lebih dari itu,
Brand menampilkan nilai tambah dari sebuah produk dalam berbagai sisi sehingga
dapat membedakannya dengan produk lain yang serupa. Brand sangat berpengaruh
terhadap produk yang perusahaan jual karena ketika perusahaan sudah memiliki
bramd yang melekat di benak khalayak umum maka akan memudahkan proses
plwmslseﬁapenjuahn ’nerlmdappmduk haru. Bramd Awareness menurut Durianto,

produk yang s knva dan terbukti
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strategi rebranding. Strategi rebranding pkan oleh

Burberrymg;.nmmgubahmnaymgm pnﬂadmnyndnnjugamgm
menjangkau target pasar yang baru vaitu millennial. Strategi rebranding yang
dilakukan prawrd Burberry berhasil merubah citra mereknya yang ditunjukkan dan
peningkatan penjuakan sebesar 27 persen dan terus mengalani kenaikan di tahun
berikutnya. Dunkin® Donuts melakukan rebranding dan sast i berubah nama
menjadi Dunkin®. Hal vang menjadi pendorong Dunikn’ melakukan rebranding
yaitu adanya potensi penyusutan pelanggan sebab sebagian besar pelanggan mereka



beralih karena lebih menggemari café dengan produk kopi. Mereka lalu melakukan
perubahan konsep bisnisnya menjadi caf@ millennial dengan menvediakan kopi
seperti perusshaan yang menjadi kompetitomya ymtu Starbucks. Dunkin'
menghilangkan kata Donuts pada brand mereka supaya perubahan yang mereka
lakukan sejalan dengan brand mereka yang tidak hanya menjual produk donat saja
sehingga dapat menyasar target pasar lebih luas. Hasilnya, Dunkin' menjadikan
produknya lebih disukai oleh konsun sjadi salah satu bisnis kopi dan

k CV. Nusantara AC
\ sisten dengan karakter
perusahaan. Tidak terdapa nsisiensi falim penvusunan desain dengan
pengaplikasian identitas visual dan perusahaan menyebabkan pertunya dilakukan
stralegl rebranding dengan menciptokan identitas visuol baru bagi perusahaan,
memberikan vafue lebih terhadap brend dengan konsep yvang bam sehingga
memiliki perbedaan dengan kompetitor demi lerciptanya hubungan emosional
dengan awdience, Sebanyak lebih dan tiga puluh pelanggan Nusantara AC
melakukan perawatan AC ruang rutin setiap bulannya, pelunggan yang rutin




menggunakan jasa Nusantara AC ini merupakan instansi pemerintah dan
perusahaan swasta. Telah berdiri sejak tahun 1999 membust Nusantara AC
memiliki konsumen yang cukup banyak. Menerima layanan service dalam dan luar
kota, serts memiliki lima teknisi AC ruang dan lima asisten teknisi, dua teknisi AC
mobil dan satu asisten teknist AC mobil menjadi sebuah keungpulan Nusantara AC
dalam menjalankan usahanyva, Nusantara memiliki satu pelanggan setia yang
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1.2 Fokus Permasalahan dan Rumusan Masalah
Melihat dari latar belakang yang sudah ada, maka dapat disimpulkan fokus
dari permasalahan sebagai berilout:
a. Penciptaan refranding pada CV Nusantara AC
b. menerapkan identitas visual baru pada atribut perusahaan
Kemudian berdasurkan latar belakang dan fokus permasalahan di atas, maka

Diharapkan hasil penciptaan karva ini memperbanyak
wawasan dan pengetahuan yong berkaitan dengan rebranding
terlebih mengacu kepada bidang keilmuan Desain Komunikasi
Visual. Selain itu, diharapkan dapat bermanfaat sebagal sumber
referensi dan menambah sumber bacaan yang berkaitan tentang

penciptaan karya.
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