BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Coronavirus Diasease 2019 atan yang dikenal dengan sebutan Covid-19
adalah wabah virus vang telah menyebar ke seluruh dunia, termasuk Indonesia.
Berdasarkan datn statistik dari Center i, Svstems Science and Engincering
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al berpergian dengan
1 Covid-19 dapat terus
dilakukan [2],

Penerapan aplikasi Pedulilindungi tentunya mengundang berbagai macam
opini dari masyarakat Indonesia, opini-opini tersebut biasanya dibagikan pada
media sosial mereka. Twitter merupakan safah satu media sosial terpopuler saat
kini. dimana Twitter digunakan untuk berbagi dan bertukar informasi seperti opini,
kritik dan saran [3] Oleh karena itw, Twitter dopat dimanfaatkan dalam
memperoleh informasi vang berkaitan dengan aplikasi PeduliLindungi. Dari



el

ketersediazn informasi tersebut dapat digunakan untuk mencari tahu nilai senftimen
masyarakat terhadap aplikasi PeduliLindungi. Hal ini dapat digunakan sebagai
bahan pendukung pengambilan keputusan, evaluasi layanan  ataupun
pengembangan terhadap hal yang mungkin saja menjadi keluhan pengguna aplikasi
PeduliLindungi. Dari hal tersebut, dapat dilakukan sebuah penelitian vang
bertujuan untuk melakukan analisis sentipen terhadap aplikasi PeduliLindungi
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melakakuan klasifikasi sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi
PeduliLindungi yang terdapat pada Twitter?

2. Bagaimana mencari nilai akurasi dari algontma Suppord Pectar
Machine pada  klasifikasi sentimen ulasan  pengguns  aplikasi
PeduliLindungi?



1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, terdapat
I. Data sentimen mengenai aplikasi Pedulil indungi diperoleh dari media
sosial Twitter dengan menggunakan bahasa Indonesia.
2. Proses pencarian data menggunakan API Twitter dengan menggunakan

waktu bulan Februar — Mei

2. Mengevaluasi kinerjo dant model Supperr Fector Machive dalam
melakukan klasifikasi sentimen terhadap ulasan pengguna aplikas:
PeduliLindungi.



1.5 Manfaat Penelitlan
Berikut adalah manfaal yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu !
l. Mengetahui seberapa besar tingkat skurasi metode Support Vectar
Machine terhadap klasifikasi sentimen ulasan pengguna aplikasi
Pzadu]i'l.indlmgi.
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