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INTISARI 

Coronavirus Diasease 2019 adalah wabah virus yang menyebar ke seluruh 

dunia, termasuk Indonesia. Pemerintah Indonesia sendiri telah melakukan berbagai 

macam upaya dalam menghentikan penyebaran virus ini. Salah satunya adalah 

meluncurkan aplikasi yang bernama PeduliLindungi melalui Kementrian 

Komunikasi dan Informatika (KOMINFO). Aplikasi ini bertujuan untuk melakukan 

penelusuran, pelacakan dan pemberian peringatan dalam menghentikan penyebaran 

virus Covid-19 di Indonesia. 

Dalam penerapannya, aplikasi PeduliLindungi tentunya mengundang 

berbagai macam opini dari masyarakat Indonesia. Twitter adalah salah satu media 

sosial populer yang biasanya digunakan untuk membagikan informasi seperti opini, 

kritik, dan saran. Dari ketersedian informasi tersebut, dapat dilakukan sebuah 

penelitian yang bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap ulasan 

pengguna aplikasi PeduliLindungi pada Twitter. Sentimen yang terkandung akan 

diklasifikasikan kedalam 2 kelas, yaitu positif dan negatif. Metode yang akan 

digunakan meliputi Preprocessing, pembobotan kata TF-IDF, klasifikasi dengan 

Support Vector Machine dan evaluasi dengan K-Fold Cross Validation. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan metode Support Vector Machine 

menggunakan 10-Fold Cross Validation menghasilkan tingkat rata-rata accuracy 

sebesar 85%. Adapun accuracy tertinggi berada pada fold ke-3 dengan nilai 

accuracy sebesar 91%. 

 

Kata Kunci: Coronavirus Diasease 2019, PeduliLindungi, Analisis Sentimen, 

Support Vector Machine 
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ABSTRACT 

Coronavirus Disease 2019 is a virus outbreak that has spread throughout 

the world, including Indonesia. The Indonesian government itself has made various 

efforts to stop the spread of this virus. One of them launched an application called 

PeduliLindungi by the Ministry of Communication and Information (KOMINFO). 

This application aims to tracing, tracking, warning and fencing in stopping the 

spread of the Covid-19 virus in Indonesia. 

In its application, the PeduliLindungi application certainly invites various 

kinds of opinions from the Indonesian people. Twitter is one of the popular social 

media that is usually used to share information such as opinions, criticisms, and 

suggestions. From the availability of this information, study can be carried out 

which aims to conduct sentiment analysis on user reviews of the PeduliLindungi 

application on Twitter. The sentiments contained will be classified into 2 classes, 

namely positive and negative. The methods to be used include Preprocessing, TF-

IDF word weighting, classification with Support Vector Machine and evaluation 

with K-Fold Cross Validation. 

The results of this study indicate the Support Vector Machine algorithm 

using 10-Fold Cross Validation produces an average accuracy rate of 85%. The 

highest accuracy is in the 3rd fold with an accuracy value of 91%. 

Keywords: Coronavirus Disease 2019, PeduliLindungi, Sentiment Analysis, 

Support Vector Machine 

  


