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I.1.Latar Belakang Masalah
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keikutsertaan masyarakal dalam proses pengambilan kebijakan dan meningkat
posisi aktif publik dalam pengembangan badan pemerintah yang lebih sehat.
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Pemerintah memanfastkan teknologi informasi dan komunikasi sebagai
alat utama dalam  pelayanan  informasi publik dalam  ranah
pemerintahan tentunya untok memu
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Aplikasi Jogja smart service (185) adalah aplikasi pelayanan publik yang
berbusis anfine dengan sebuah aplikasi android dan  juga web.aplikasi ini
dibangun pada. tahun 2018 dan dikembangkan untuk semua layanan.dari fit

ur aplikasi yang meliputi layanan kesehatan, pendidikan kedaruratan aduan
dan beberapa pelayanan lainnya Pemanfaatan teknologi informasi ini adalah
bukti dari wujudnya penerapan Smart and liveable cir atau kota yang cerdas
dan layak huni di kol YogyakartaTeknologhinformasi ini kiranya sebagai
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publik masyarakat luas akan
pemerintahan yang transporankelerbukaan  informasi  publik kepada
masyarakat di lingkup pemerintahan apakah sudsh sesuai dengan regulasi
vang ada.atau dengan pemanfazatan aplikasi Jogja smart service  sudsh
efektif akan keterbuksan informasi publikdengan adanya pemanfaatan
media aplikasi Jogja



smart service bagi masyarakat untuk mengetahuwi bagaimana jalannya
program-program  kebijakan dan perencansan  program yang dibuat
pemerintah.melalui keterbukann informasi publik. dengan adanya informasi
publik  dapat mendorong masyarakat agar turut berpatisipasi dalam
pemerintahan baik itu dalam penyelenggorasn dan juga dalam memberikan
suara kepada  pemenntahan.
Instansi pemerintah yang khusustys
Komunikasi ..-_____';"__Z' * dan: Persan Yogyukarta.atau disingkat
(KOMINEQS ota Y yakortaatug Vang bili populer di  publik
adalah KC € Bels o KOMINPG R SBdii  dnish
pasvarakat melalui medis komunikasi dan jogs | ntunya untuk
| keterbuk 0 3 ._,.,,..-:,_' S S A 70
Persandian Kota Yogyakarta ten . memiliki perar
ting e-Governmentmakn  tujuan peneliti ingin {shu bagaimans
informasi melalui media aplikasi Jogja smart “serviee sebagai aplikasi

| "k [LEE YOANQ DErtasis [eXnoog]

hidang teknologi yaitu dinas

fhuan.pemberdayaan o

unkas




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atasmaka penehiti menyimpulkan rumusan
massalah sebagai berikut:

Bagaimana keterbukasn media asplikasi Jogja Sman  Service  dalam
memberikan informasi publik kepada masya




b. Manfaat Bagi Mahasiswa

Hasil dari penelitian ini semoga dapat berguna bagi peneliti berikutnya
penelitian tentang keterbukaan informasi publik pada aplikasi Jogja Smars
Service pemenntah Yogyakartn,

2. Manfaat Praktis




L.5. Sistematika Fenulisan

Adapun bebeerapa bagian dalam penyususnan skripsi ini terbagi dalam fima
bab.dimana terdiri dan pendahuluan,rumusan masalah,tujusn penelition, manfast.pe
nelitian,tinjauan pustaka kerangka berpikir,informasi publik metode penelitian dun
kesimpulan.berikut penjelasan mengenai tentang kelima bab tersebut sebagni

berikutnya vang dimana menyimpulkan setiap bab dan memberikan saran terkait
keeterbukaan Informasi publik pada apikssi Jogio Smant service don juga harapan
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