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INTISARI

Twitter merupakan Salah satu media sosial yang digunakan masyarakat dalam
menuangkan pendapatnya. Dalam beberapa tahun terakhir, media social khususnya twitter,
memberikan banyak pengaruh dalam menghasilkan sumber informasi. Salah satu informasi
yang dapat dianalisa diantaranya adalah bagaimana opini yang terdapat di masyarakat tentang
kebijakan pemerintah terkait penanganan Pandemi Covid-19. Hal ini menjadi sangat penting
karena dapat menjadi bahan pertimbangan untuk pemerintah dalam menggambil keputusan
penerapan kebijakan.

Analisis yang dilakukan ini disebut analisis sentiment. Analisis sentimen merupakan
proses memahami, mengekstrak dan mengolah data tekstual secara otomatis untuk
mendapatkan informasi. Dalam analisis ini menggunakan algoritma Support Vector Machine
dan algoritma Naive Bayes Classifier. Algoritma SVM (Support Vector Machine)
merupakan algoritma klasifikasi pembelajaran yang dapat mengenali pola dan menganalisis
data. Dalam teks mining, Algoritma ini dapat digunakan untuk klasifikasi teks. Tidak hanya
itu, algoritma ini juga dapat melakukan prediksi dan penilaian tentang sebuah system.

Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem analisis sentiment pada Twitter yang
berupa sentiment positif dan sentiment negative. Metode yang digunakan adalah Support
Vector Machine dan Naive Bayes Classifier. Dataset yang digunakan berupa tweet dari
Twitter; dan hasil keluaran sistem ini berupak klasifikasi sentiment positif dan negative.
Analisis sentiment menggunakan metode Support Vector Machine dan Naive Bayes
Classifier dapat dilakukan dengan tingkat akurasi sebesar 70% dan 80%.

Kata Kunci: Twitter, Analisis sntimen, Klasifikasi Text, Support Vector Machine, Naive
Bayes Classifier, Covid-19
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ABSTRACT

Twitter is one of the social media used by people to express their opinions. In recent
years, social media, especially Twitter, has had a lot of influence in producing information
sources. One of the information that can be analyzed is how the public opinion about
government policies related to the handling of the Covid-19 Pandemic. This is very important
because it can be considered by the government.in making decisions on implementing
policies.

This analysis is called sentiment analysis. Sentiment analysis is the process of
understanding, extracting and processing textual data automatically to obtain information.
In this analysis using the Support Vector Machine algorithm and the Naive Bayes Classifier
algorithm. The SVM (Support Vector Machine) algorithm is a learning classification
algorithm that can recognize patterns and analyze data. In text mining, this algorithm can
be used for text classification. Not only that, this algorithm can also make predictions and
judgments about a system.

This study aims to create a sentiment analysis system on Twitter in the form of positive
sentiment and negative sentiment. The methods used are Support Vector Machine and Naive
Bayes Classifier. The dataset used is in the form of tweets from Twitter, and the output of this
system is a classification of positive and negative sentiments. Sentiment analysis using the
Support Vector Machine and Naive Bayes Classifier methods can be performed with an
accuracy rate of 70% and 80%.

Keywords: Twitter, sentiment analysis, Text Classification, Support Vector Machine,
Naive Bayes Classifier, Covid-19.
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