BAB 1
PENDAHULUAN

Dengan terus berkembangnya tekfiologs sistem informasi. maka penyajian
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menyesuaikan pelanggan sehingga pelanggan yang lnin harus menunggu giliran
ainu mengantri cukup lama untuk mendapatkan pelayanan.

Prosedur yang sedang berlaku pada Aldy's Barbershop ialah para pelanggan
harus datang langsung ke lokasi unuk mendapatkan informosi dan duduk
mengantri uniuk menunggu pelayanan. Tetapi seringkali juga menemul cusiomer



yang tidak bisa wntuk duduk unk mengantri ataupun sekedar mendapatkan
informasi dengan datang langsung ke tempat dikarenakan antrian masth banyak dan
nantinya akan berbenturan dengan wakiu bekerja atau kesibukan lain customer,
sehingga dirasa perlu untuk meroncang sistem real time booking order dan antrian
pada blrhmlmp ini apar pelanggan tdak perlu datang langsung ke lokasi untuk
i tempat untuk mendopatkan layanan,
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Berdasarkan masalah yang telah divrokan moka penulis ingin melakukan
penelitinn dengan judul “ Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Berbasis
Website Pada Aldy's Barbershop” untuk mempermodah pelanggan dalam
pemesanan dan laporan kevangan untuk dats perusaham,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di ats yang telah dikemukakan, maka
permasalahan yang dapat dirumuskan adabh “Bagaimana merancang sistem
informasi pemesanan pada Aldy's Barbershop?

1.3 Batasan Masalah

thitfiini sdalah sebagai berikut :

mqﬁ' h melipun daw pelangpon, barberman; paket pesanan dan
1 yang dihasilkan meliputi laporan pe

1.4

1. Objek Peneliti
&, Dapat melayani konsumen dengan jangkauan lebih luas.
b. Hasil penelitian dapat membanm pemiliki barbershop  dalam
mengembangkan usahanya dari segi pemesanan dan laporan.
1. Penulis
a.  Meningkatkan pemahaman dalam pengembangan dan perancangan sistem
informasi berbasis website



b. Menambalh wawasan don kemampuan berpikir mengenai penerapan teori
yang telah didapat dari mata kuliah yang telah diterima ke dalam penelitian
sebenamya.

L& Metode Penelitian

Metode pmehmnndnhhlmgknh ang dimiliki dan dilakukan oleh peneliti
dalam  rangka : OIS

Memdtpmgembmganpmgkﬂ]um yang digunakan adalah model
waterfiall. Berikut adalah mhapan-tnhapan peda model ini terdiri dari:
. Analisis
Pada penelitian ini, pengumpulan informasi dapm diperoleh dengan
berbagal macam cara disntaranya, diskust, observasi, surved, wawancars,
dan sebagainnyn. Informesi yang diperoleh kemudian diolah dan dianalisa



sehingga didapatkan data ataw informasi yang lengkap mengenai spesifikasi
kebulihan pengguna skan perangkal vang skan dikembangkan.

2. Perancangan

Proses peruncangan database diswali mengumpulkan data dan analisis,
perancangan database secara konseptual, perancangan database secarn

Pemeliharaan  sistem  diperfukan, termasuk  didalamnya  adalah
pengembangan, karena sistem yang dibuat tidak selamanya hanya seperti
i, Ketika dijalankan mungkin saja masih terjadi eror kecil yang tidak
ditemukan sebelumnya, atau ada penambahan fitur-fitur vang belum ada
pada sistem tersebut.



1.7 Sistematika Penulisan

Secara garis besar sistematikn vang  dipergunakan dalam  penulisan
ini,penulis membagi ke dalam lima bab dengan wjuan unik memudahkan penulis
dalam pembahasan. Adapun penulisannya sebagni berikut.
BAB I PENDAHULUAN

Bnbpendﬂm]unnhmm tentang lator belikang masaluh vang dijadikon dasar bagi

sebelumnya, serta saran yorg diharopkan dapat berguna untuk pengembangan
penelition di masa mendatung,
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