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INTISARI 
 

Ald\¶s Barbershop merupakan salah satu jasa pangkas rambut di Kota 
Tarakan yang sudah berdiri sejak tahun 2017. Merupakan perusahaan yang 
menyediakan jasa pangkas rambut dan perawatan khususnya untuk laki-laki di kota 
Tarakan. Ald\¶s Barbershop terletak di Jalan Gajah Mada ruko Gusher Block C no 
2,Kota Tarakan, Kalimantan Utara. Stikma dan norma yang melekat pada laki-laki 
untuk memeiliki rambut yang ter up to date dan sesuai style mengakibatkan Ald\¶s 
Barbershop terus berjalan mengikuti perkembangan zaman. Jasa yang di berikan 
pada Ald\¶s Barbershop \aitu mengerjakan langsung kepada customer sehinga 
membutuhkan waktu yang tidak sebentar setidaknya 30 menit bisa lebih dalam 
proses pengerjaan yang menyesuaikan Customer,sehingga Customer yang lain 
harus menunggu giliran atau mengantri cukup lama untuk mendapatkan pelayanan. 
Aplikasi booking online ini digunakan untuk menghemat waktu dan memudahkan 
Customer dalam melakukan setiap transaksi,sehingga informasi antara pihak. 
Adapun sistem yang akan dibangun adalah berbasis website dan metode penelitian 
yang digunakan adalah metode blackbox.Ald\¶s Barbershop dan Customer dapat 
berjalan lebih baik.Customer dapat melakukan proses booking secara online, dan 
pembayaran dapat dilakukan secara online serta transfer. Aplikasi yang dibangun 
berbasis website diharapkan menjadi media promosi dan meningkatkan pemasaran 
secara lebih luas. 

 
 

Kata Kunci:  booking, website, blackbox 
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ABSTRACT 

Aldy's Barbershop is one of the barbershop services in Tarakan City which 
has been established since 2017. It is a company that provides barbershop and 
grooming services, especially for men in Tarakan city. Aldy's Barbershop is located 
at Jalan Gajah Mada shophouse Gusher Block C no 2, Tarakan City, North 
Kalimantan. The stigma and norms attached to men to have up-to-date hair and 
according to style have resulted in Aldy's Barbershop continuing to keep up with 
the times. The services provided at Aldy's Barbershop are working directly on 
customers so that it takes a long time, at least 30 minutes can be more in the process 
of adjusting the customer, so other customers have to wait their turn or queue long 
enough to get service. This online booking application is used to save time and 
make it easier for customers to carry out each transaction, so that information 
between parties can be accessed. The system to be built is website-based and the 
research method used is the blackbox method. Aldy's Barbershop and Customer 
can run better. Customers can make online booking processes, and payments can 
be made online and transfers. Applications that are built based on the website are 
expected to be a promotional medium and increase marketing more broadly. 

 
 
Keyword: booking, website, blackbox 
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