BAR 1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah

Penjualan tiket atey pemesonan tiket secora online sant ini sudah

Masalah dalam administrasi yaitu di dalam sistem pencatatan laporan
keuangan dan penjualan tiket masih dilakukan secars manual dan tidak
terintegrasi dengan baik, sehingga pendstaannva tidak akurat Sistem
Informasi Reservasi tiket bus ini dibuat untuk mempermudah kustomer atau



el

penumpang bus dalam melakukan transaksi pemesanan tiket bus. Sistem ini
juga membantu perusahaan dalam pendataan data transaksi pemesanan tiket
bus agar semua data — data yang diperoleh dapat tersusun rapi dalam
database, Oleh Karena itu. penulis mengadakan penelitian dan penulisan

1.3 Batasan Masalah

Dalam penelition  skripsi  dilakukan  pembatasan  terhadap
permasalahan dengan wjuan agar penelitian ini dapat dilakukan secara terarah
sehingga memudahkan proses pencapaian tujuan yang dibarapkan. Dari
penelitian ini batasan masalahnya adalah sebagai berikut:



l. Sistem informasi ini digunakan untuk pemesanan tiket bus online

kepada para calon penumpang bus P.O Sumber Alam.
2. Aplikasi ini dapat mengolah data penumpang, data tiket, data bus




i. Halaman konten contact us

Jj. Halaman profil perusahaan

7. Aplikasi ini terdapat fitur seperti pemesanan liket bus, informasi
tiket bus, informasi jadwal keberangkatan dan pengaduan jika

dintas maka tujuan dari penelitian ini adalah
|. Merancang sistem informasi yang dapat membantu dalam
pendataan, penyimpanan, dan pencarian data pembelian tiket di
P.0 Sumber Alam,



2. Memudahkan penyampaian informasi kepada pelanggan atau calon
penumpang bus, dalam hal ini, jika ingin mengetahui jadwal
keberangkatan bus dan pemesanan tiket bus, tidak perlu datang ke
terminal untuk melakukan transaksi pemesanan tiket bus , hanya

1.6 Metode Penelitian
Metode pengumpulan data vang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

a. Metode Wawancara { interview |



Interview Merupakan teknik pengumpulan data dengan carm
mengadakan wawancara langsung dengan koresponden dan
perusahaan P.O Sumber Alam.

b. Observasi

ahap ini penyusunan membuat aplikasi akan diuji coba
kepada pelanggan atau calon penumpang bus dalam beberapa
minggu dan kemudian memberikan komentar. apakah program
masih terjadi error system atau sudsh baik.



1.7 Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan laporan ini merupakan gambaran dari seluruh
Metode ini dilakukan agar penyususpan laporan menjadi lebih teratur dan

TUTUSAT [mm],lh._

|||||||

PIECES dari sistem yang diusulkan serta proses pembuatan perangkat
yang diusulkan kepada P.O Sumber Alam. Bab ini juga terdapat user

interface yang dibutuhkan oleh user.



BABIV :IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Pada Bab ini Membahas fentang implementasi sistem,

pengujisn program serta output yang dikasilkan dari aplikasi yang
dibuat,
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