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INTISARI 

Dalam Pemberian Kredit Pinjaman di KSP Tamanmartani Sejahtera masih 

sering terjadi Pinjaman Kredit yang macet yang disebabkan karena peminjam 

mengalami kendala atau salah sasaran dengan calon nasabah. sulitnya bagi, manajer 

untuk mengambil keputusan permohonan kredit untuk diterima atau ditolak yang 

disebabkan karena pertimbangan yang harus dipikirkan dan informasi yang harus 

dianalisa. Keputusan untuk melakukan Pemberian Kredit bagi nasabah sebaiknya 

juga harus mengacu pada kriteria yang ditetapkan oleh koperasi.  

Dengan Demikian untuk pemberian kredit secara maksimal perlu adanya 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan metode SMART (Simple Multi 

Attribute Rating Technique). Metode SMART diharapkan dapat membantu 

memecahkan masalah yang kompleks berdasarkan masalah yang sedang dihadapi 

dalam KSP Tamanmartani Sejahtera. Sehingga dengan menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi dan terintegrasi dengan baik seorang manajer dapat terbantu untuk 

melakukan pengambilan keputusan penentuan kelayakan pemberian Kredit 

Pinjaman dan memenuhi kriteria-kriteria pada KSP Tamanmartani Sejahtera. 

Setelah dilakukan penelitian dan dibuat sistem website dengan rumus 

metode SMART didapatkan hasil berupa rangking nasabah yang layak di berikan 

kredit pinjaman serta mendapatkan tingkat akurasi sebesar 100%. 
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ABSTRACT 

Non-performing loans in credit provision loans at KSP Tamanmartani 

Sejahtera is still happen very often. It caused by the borrowers had difficulty or 

they have wrong target with the prospective customers. It’s difficult for manager 

make decisions to admit the proposals loans or reject it, because they must thinking 

about consideration and information that must be analyzed by them. A decision to 

give credit provision for customers should refer to the specified criteria by 

cooperatives.  

Thus, to maximize the provision of credit, it needs Decision Support System 

by a method named Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). Simple 

Multi Attribute Rating Technique (SMART) is expected to help a complex problem 

based on problem currently faced by KSP Tamanmartani Sejahtera. So that by 

using a well-integrated computerized system will help a manager to make feasibility 

credit loans decision and fulfilled the criteria in KSP Tamanmartani Sejahtera. 

After research and a website system made with a SMART method formula 

obtained the results of a customer ranked feasible for loans and obtaining an 

accuracy rate of 100%. 
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