BABI

PENDAHULUAN

bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perfu perbaikan dan menjadi
pendorong setiap unit penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas

pelayanannya.



Pemerintah Kota Yogyakarta sebagai salah satu instansi pemerintah
melakukan evaluasi terhadap tingkat pelayanan kepada masyarakat dengan cara
memberikan kuesioner yang harus diisi oleh warga masyarakat sebagai responden.
Jawaban-jawaban dari kuesioner terse

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah vang teloh dijelaskan di atas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :



Bagaimana merancang dan membuat suatu sistem penunjang keputusan yang dapat
membantu Pemerintah Kota Yogyakarta dalam melakukan penilaian terhadap Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) pada unit pelayanan publik secara lebih cepat, tepat dan

rbaikan mutu dan kineja pelayanan.

MySQL.

1.4 Maksud dan Tojoan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini berdasarkan pada permasalahan di atas adalah:



Membuat aplikasi sistem penunjang keputusan yang dapat membantu pengambilan
keputusan dalam melakukan penilaian terhadap mutu dan kinerja pelayanan publik di
suatu unit atau badan pemerintah apakah sudah baik atau masih perlu perbaikan,

1.5 Manfaat Penelltian

Dalam menyusun skripsi ini penulis melakukan beberapa metode penelitian
yaitn dengan cara :

1. Metode Pengumpulan Data



Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a. Ohbservasi

Observasi atau pengamatan dilakekan dengan twjuan untuk mendapatkan

ity proses pengumpulan
ki, artikel, paper, jumnal, makalsh
maupun situs internet mengenai Sistem Pendukung Keputusan, software
XAMPP maupun database MySQL.
2. Metode Analisis



Berdasarkan hasil observasi atau pengamatan penulis pada obyek penelitian
yaitu Kecamatan Gedongtengen. maka dapat dilakukan analisis PIECES dari

proses penilaian IKM yang sudah ada sebelumnya,

pliks i yang akan dibuat, mulai

= rﬂﬁng[hnbfﬂc.t-bm

1.7 Sistematika Penullsan



Sistematika penulisan skripsi ini terdini dani lima bab yang menggambarkan
secara menyeluruh permasalshan yang akan dibahas dalam penelitian. Pembagian bab
tersebut adalah sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

berjalan dan sistem yang akan dibangun, analisis kebutuhan dan kelayakan sistem
vang diusulkan. metode yang digunakan, perancangan basis data yang digunakan,
hingga desain antar muka (interface).

BAB IV IMPLEMENTASI DAN FEMBAHASAN



Bab ini menjelaskan hasil-hasil dari tahapan penelitian, mulai dari tahap
analisi,desan, implementasidesan, hasl esting dan juga mplomentasinya
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