BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang.sangs
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Medis mformasi dalam internet yang paling umum adalsh media websire,
sebuah websire dapat pasi umum, organisasi bohkan
institusi pemerintah yang dapat memberikan mformas sertn agenda dari seluruh
kegiatan. Media website juga menjadi sebuah profil dan media informasi dalam
suatu perusahaan dan pengusaha.
Customer Relationship Managemen (| CRM ) adalah suatu strategi inti dalam

bisnis yang mengintegrasikan proses-proses dan fungsi-fungsi internal dengan
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semua jaringan ekstemnal untuk menciptakan serta mewujudkan nilai bagi para
konsumen sasaran secara profitabel. ( Francis Buitle, 2007 : 48 ).

Dengan Perkembangan Teknologi saat ini situs web merupakan salah satu

surana  dalam mengaplikasikan  Customer Relationship  Management bﬂgl

kendala seperti informasi yangdi berikan kepada konsumen yang tidak — wp-ro-
date, dan informasi pemesanan bumbu dari pemilik cabang ke pemilik mbok
givem vang lama. dan harus antri. Dan kurangnya promost dan infromasi tentang
Soto Segeer Mbok Giyvem Boyolali vang menyebabkan masvarakat Kurang

mengetahui dimana sajo cabang mbok giyem yang telah dibuka.



Maka dari beberapa keterbatasan — keterbatasan tersebul, penerapan aplikusi
Efectronic CRM ini adalah meciptakan proses komunikasi dan penyampaian
informasi yang memberikan kemudahan kepada pemilik cabang dan konsumen

dalam proses penvampain, penerimaan. dan penyimpanan informasi mengenai
‘secarn berkals sesuai dengan pola

Dengan “Analisis dan  Perancangan CRM  (Cistomer Relationship
Management) dan Pemanfaatan Google Map Pada Soto Segeer Mbok Giyem”
dengan harapan lebih dikenal luas dan dapat menjadi media informasi di internet.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas penulis dapat merumuskan permasalahan
sebagai berikut :
|. Bagaimana merancang website menjadi sarana medin informasi

Menggunakan CRM ( Custome® Belationship Management) pada Soto

Segeer Mbok Givemyang dapat memberikan informasi sehingga

kemuedahan dan

r Mbok Givem ?
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e, CRM ini hanya mengeiols 2 jen
sama dengan Perusahaan.
f. CRM ini memungkinkan marketer untuk menyimpan jadwal atau agenda
pemesanan dengan pelanggan.

1.4 Tnjnll Penelitlan

atd yuitu daty pelanggan yang bekerja

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :



a, Membangun aplikasi Customer Relation Mangement ini diharapkan dapat

memberikan kemudahan kepada konsumen Soto Seger Mbok Giyem.

b. Membuat website yang dapat memberikan kemodahan kepada frainchise

soto segeer mbok givem dalam pemesanan bumbu dan dalam pemberian

1.6 Metode Penelitian
Dalam penelitian ini, metode yang digunakan untuk mendapatkan data yang
diperiukan adalah :



Lol Pengumpulan Data
a. Metode Studi Pustaka

Metode ini merupakan metode pengumpulan teori - teori yang di tujukan

untuk memperoleh informasi yang lebih. sehingga dapat membontu

Pada perancangan sistem ini meliputi perancangan proses, perancangan
database serta peruncangan interface website.
¢. Implementasi Sistem



Pada implementasi sistem ini meliputi coding program web, testing serta
perawatan wehsite.
1.7 Sistematika Penelitian
Sistematika di dalam penulisan skripsi ini dapat dipaparkan secara singkat
sebagai berikut:

e. BAB YV : PE]

BAB ini merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran yang di
ambil dari penelitian.
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