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1.1 Latar Belakang Masalah
Dunia teknologi informasi semakitberkembang dengan pesat, menjadikan
semua orang harus memanfaatkan teknolog tersebitdengan semaksimal mungkin

m berbisnis atan e-commerce. Biasanya (oko!
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ini sangal pesat, terdapat banyak macam
barang yang diperjual belikan di toko online, baik dari barang lokal maupun import.

Chathot merupakan sebuah program komputer yang dirancang untuk
menstimulasikan percakapan intelektual dengan satu atau lebih manusia secara

audic maupun teks. Chathor ini merupakan implementasi dari NLP. NLP pertama



kali dikenalkan pada tahun 1950 oleh salah satu peneliti untuk membuat artikel
terkenal untuk mengetes jun dalam membedakan antara manusia dan mesin hingga
tidak dapat membedakan percakapan tersebut dan dinyatakan luhes,

Didalam toko online Princess Female Stove memiliki kelemahan dalam

dalam AIML?
2. Bagaimana mengimtegrasikan aplikasi Chathat agar dapat digunakan selama 24
jam berfungsi untuk membantu Toko Online?



1.3 Batasan Masalah

Agar dalam pembahasan nantinya tidak panjang lebar, maka penulis
membatasi beberapa masalah yang akan dibahas, diantamnya:
1. Chatbot menggunakan bahasa pengetahuan AIML.
can Bahosa Pemrograman PHP.




1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini antara lain:

1.5.1 Bagl Peneliti

|. Sebagni syarat kelulusan program studi Strata | jurusan Teknik

Lo Metode Penelitian

Dalam pembuatan aplikasi ini, penulis menggunakan metode sehagai dasar
peyusunan dalam melakukan penelitian. Metode tersebut antara lain sebagai
berikut:



1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah studi pustaka. Teknik
studi pustaka ini dipakai untuk mendapatkan informasi dari pustaka berupa buku
referensi, journal atau penelitian sebelumnya yang berknitan dan artikel-artikel

yang berkaitan dengan aplikasi yang akan'dhibuat untuk menghasilkan hasil yang

disebut dengan partern-march

3. Penyusunan representasi pengetahuan
Setelah membuat model pengetahuan yang tersusuan atas beberapa pattern
kemudian diimplementasikan ke dalam database dengan dibuatnys tabel-

tabel yang tersusun dari pattern-matching tersebut.



4. Pembuatan core chathaot
Pembuatan program bagian inti yaitu memasukan bahan dan
diimplementasikan ke dalam program hingga berjalan sesuai rancangan.
5. Pengujian

gsionalitas model dengan beberapa

skripsi. Berikut adalah uraian singkat yang dibahas pada masing-masing hab:
BAB I PENDAHULUAN, Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang

masalah, rumusan masalah dan batasan masalah, fujuan serta manfaat penelitian



baik bagi peneliti, sefler. dan customer. Selain hal itu bab ini juga menjelaskan

tentang metode penelitian yang digunakan serta sistematika penyusunan laporan.
BAB Il LANDASAN TEORI, Bab ini menerangkan tentang tinjauan

pustaka dari laporan-laporan yang tefah ada sebelumnya don teori-teori tentang
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