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INTISARI 

 Perkembangan ilmu pengetahuan di dunia globalisasi, terutama di 
bidang teknologi ilmu informasi berkembang sangat cepat. Tingkat kecepatan dan 
ketepatan dalam hal informasi penting, sehingga perlu untuk mendukung 
teknologi informasi. Salah satu upaya yang diharapkan dapat menerapkan sistem 
komputerisasi adalah layanan notebook sehingga bisa mendapatkan informasi 
dengan cepat dan akurat. 
 Sampai saat ini, serrvis layanan kami masih menggunakan sistem 
manual memiliki kelemahan, seperti kecepatan dan akurasi yang jauh lebih sedikit 
sehingga mulai beralih ke sistem komputerisasi yang memiliki kecepatan dan 
ketepatan dalam pengolahan data yang akurat. Kelemahan sistem ini untuk 
merekam data secara manual oleh manusia dan harus dilakukan secara akurat 
karena jika ada kelalaian dapat mengakibatkan kerugian, dalam bentuk kerugian 
keuangan dan hilangnya kepercayaan pelanggan. 
 Mengingat beberapa kelemahan dari sistem untuk merekam data secara 
manual, kemudian membuat sebuah aplikasi untuk dapat meminimalkan layanan 
adalah kesalahan umum, seperti yang dilaporkan omset layanan pelanggan dan 
pengolahan data keuangan atau disebabkan oleh kesalahan manusia. 
 

Kata kunci : Aplikasi , Servis Q_Ta 
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ABSTRACT 

 

The development of science in the world of globalization, especially in the 
field of information science technology is developing very fast. The level of speed 
and accuracy in terms of information is important, so it is necessary to support 
information technology. One effort that is expected to implement a computerized 
system is a notebook service so that it can get information quickly and accurately. 
       Until now, the service serrvis we still using manual systems have drawbacks, 
such as speed and accuracy are much less so began switching to a computerized 
system that has the speed and accuracy in the processing of accurate data. The 
weakness of this system to record data manually by humans and should be done 
accurately because if there is negligence can result in a loss, in the form of 
financial losses and loss of customer confidence. 
       Given some of the weaknesses of the system for recording the data manually, 
then make an application to be able to minimize service is a common mistake, as 
reported turnover of customer service and financial data processing or caused by 
human error. 
 
Keywords : Application, Service, kita service 
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