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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi juga mempengarubi dinamika komunikasi
masyarakat. Pada kehidupan sehari-hari seorang yang dulu hanya bisa berbincang
dan berkomunikasi face fo face dengan wa

dan tempal yang sama.
rlangganan dengan sejumlah
atahkan dengan adanya

SEput scsuai kemampuan miseka. Menurut - date e
para Jasa Internet [ndonesia atau APJII hasil survei menunj
guna intemet telah mengakses konten media Sosial

secara omline. Berbagai fitur dilawarkan platform media sosial untuk
mempermudah penggunanys melakukan komunikasi secara real time. Berbagai
fitur dari setiap interaksi tersaji lengkap mulai dari menyukai, berkomentar,
berbagi foto, video. dan yang terkini live video. Memberkan rama baru bagi
aktivitas sosial masyarakat (Tea, 2014).

Dalam media sosial ada banyak orang yang saling terhubung satu sama

lain tanpa dibatasi dengan batas geografis, mang, bahkan waktu dengan tujuan



untuk  saling berkomunikasi, berdiskusi, perfukaran ide maupun gagasan,
berpendapat. menjalin pertemanan (Alberd. 2009). Berbagai fitur yang
ditawarkan memang menjadikan media sosial seolah-olsh dapat mengabadikan
kenangan, perjalanan, atau mungkin pengalaman dalam sebuah wmeline rapi
dengan catatan wakty yang tepal sehingga banyak dari masyarakat sering
menggunakannya untuk merekam berbagai momen kehidupan mereka, Mereka

.........

al ini fwitter ampu
membentuk new public sphere §). penguna hanian nwitter
mencapai 166 juta, meningkat 24% dari 134 juta pada 2019 dan pengguna neitrer
di Indonesia dinilai sangat siraktif dan bersemangat dan dianggap sangat aktif
menuliskan cuitan opini disampaikan oleh merzen dengan menggunakan tanda

tagar atau hashrag (ineLdetik.com, 2020}



Hashtaz adalah cara kreatif yang dilokukan oleh komunitas mitter untuk
membangun kepedulian kolektif mengenai sebush isu atau persoalan sosial
tertentu Hashtag adalah simbol tagar (#) yang pertama kali digunakan oleh Chris
Messina, web marketing specialist Twirter Penggunaan hashiag itu muncul pada
musim panas tahun 2007, Messina menyarankan penggunaon hashiag sebagai
penanda bagi rweers yang berhubungan pada satu topik. Sejak saat it
penggunaan hashtag mgluss. Haideg saat i idak hanya digunakan di neitrer

New Yo Ulll.mrg.
‘shared awarencss" yang

IORSIras1 pﬂ]‘ihk.

o 1su sosial sudah dirssakan urgensinya oleh mesyne kat dan
gan cepat dan mengkristal menjodi gernkan massa dengan skal

yang I]BSEI'

ni Mubarak pun “takluk”

oleh tiga hashtag yang mampu memobilisic mkyat mesir yaitu: #jan25, #Cairo,

#suez. Tiga hashtag itu m sty rakyat Mesir untuk
menggulingkan kekuasaan otoritor yang sudah begitu menindas selama 30 tahun,
tiga hashrag it yang memicu gelombang viral yvang menyaderkan rakyat mesir
bahwa pemerintah mereka tirn dan korup, sehingga harus secepatnya diakhiri.
tiga hashtag itu pula yang memungkinkan rakyat Mesir memiliki suntikan
‘semangat dan dukungan dari masyarakat internasional { A gustima, 2018},



Seperti pada beberapa bulan lalu mesizen dihebohkan dengan munculnya
perakan sosial melalui tagar #gejavanmemanggil yvong bergema dijogut twitter
pada September 2019 muncul sebagai gerakan untuk mengajak masyarakat dan
Mahasiwa untuk aksi damai turun ke jalan dan berkumpul di jalan Affandi atau

vang lebih dikenal dengan sebutnn jalan gejavan.

menjadi ¢ukup berbeda. Mahasiswa don Mahasiswi  Universitas  Amikom

Yogyakarta terlibat akiif menambahkan ide don gagasan dalam poster-poster lucu
dan tkut terlibat dalam aksi turun kejalan. Ini menandakan respon yang diberikan
Mahasiswa dan Mahasiswi Umiversstas Amikom Yogyakarta sudah menjadikan

mereka komunikan selakigus komunikator. Berdasarkan detiKINET, dipantau



dilinimasa fwitter, seruan tagar ini sudah dicuitkan ribuan tweet. Beragam respon
dan para metizen vang turut menulis dengan tagar tersebut mulai dari opini.
dukungan serta doa, berbagi kondisi dan situasi jalanan yang dilewati pendemo
hingga soal keuntungan karenn berjualan  minuman  ditengah  demo
{inet.detik.com, 2019).

kasus tertentu saja. Maka peneliti memilih metode studi kasus atsu case stedy.

Sementara untuk lebih mendalami dan memahami secara wtuh kasus ini
Fnﬂl‘iﬁ memilih metode studi kasus intrinsik fintrinsic cose studvd, Intrinsic case
sy ndalah penelition studi kasus mendalam yang dilakukon pado suatn kasus

vang memiliki kekhasan dan keunikan yang tinggi. Imtrinyic case study dilakukan



untuk memahami secara lebih baik tentang suatu kasus tertentu karena peneliti
ingin mengetohui secara intrinsik mengenai fenomena. keteraturan, dan
kekhususan dari suatu kasus. Tanpa harus menghasilkan konsep konsep atau teori
ataupun upaya menggeneralisasi (Denzin & Yvonna, 2009, p. 301},
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar  belakang an dijelaskan diatss maka peneliti

thy. bagaimana proses srimufius

tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

L Manfaat Teoritis
pengembangan ilmu komunikasi khususnya bidang kajian media baru.
Manfaat teoritis dapat berupa pengembangan ide dan konsep-konsep



tentang media sosial. Selain itu penelitian ini diharapkan dapat menambah
referensi bagi penefiti-peneliti lain.
Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat mengajak khalayak media baru

dapat bermedia sosial dengan bijak. dan tidak menerima secara langsung
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