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INTISARI

Amikom One merupakan sebuah aplikasi Universitas AMIKOM
Yogyakarta yang dapat digunakan untuk presensi online dan dapat diakses dengan
mudah menggunakan smartphone. Amikom One hadir dalam bentuk aplikasi yang
dapat memudahkan penggunanya dalam melakukan kegiatan perkuliahan tanpa
harus menggunakan perangkat komputer.

Salah satu aktifitas yang biasa dilakukan para pengguna terhadap aplikasi
Amikom One _adalah memberikan komentar kepada postingannya. Banyaknya
komentar pada aplikasi Amikom One di Google Play, dapat dijadikan sumber data
dalam penelitian text mining untuk Klasifikasi jenis komentar. Pengguna yang
menggunakan aplikasi ini, dapat memberikan sebuah komentar yang baik maupun
tidak. Jumlah data komentar yang ada pada aplikasi Amikom One di ulasan Google
Play sangat banyak.

Dengan menggunakan teknik pengolahan data dalam text mining, penelitian
ini memanfaatkan hal tersebut dengan menggunakan salah satu teknik klasifikasi
Naive Bayes Classifier (NBC). Dalam penelitian ini menggunakan dataset
sebanyak 80 data komentar yang terdiri dari 2 kelas, yaitu positif dan negatif.

Kata Kunci: Google Play, Naive Bayes Classifier, Sentimen, Text Mining

Xiv



ABSTRACT

Amikom One is an application from AMIKOM Yogyakarta University that
can be used for online attendance and can be accessed easily using a smartphone.
Amikom One comes in the form of an application that can make it easier for users
to carry out lecture activities without having to use a computer device.

One of the activities that users usually. do with the Amikom One application
Is to comment on their posts. The number of comments on the Amikom One
application on Google Play, can be used as a data source in text mining research
for the classification of types of comments. Users who use this application, can
provide a good comment or not. The amount of comment data in the Amikom One
application in Google Play reviews is very large.

By using data processing techniques in text mining, this research takes
advantage of this by using one of the classification techniques of Naive Bayes
Classifier (NBC). In this study using a dataset of 80 comment data consisting of 2
classes, namely positive and negative.

Keyword: Google Play, Naive Bayes Classifier, Sentiment, Text Mining
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