
 

 

 

 

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN MUTU PRODUK DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE GAP PADA ITSRAIN STORE 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
 

 

 

 

disusun oleh 

Asri Hestiningsih 

12.12.6936 

 

PROGRAM SARJANA 

JURUSAN SISTEM INFORMASI 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

AMIKOM YOGYAKARTA 

YOGYAKARTA 

2016



 

 

i 

 

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN MUTU PRODUK DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE GAP PADA ITSRAIN STORE 

 

HALAMAN JUDUL 

SKRIPSI 

untuk memenuhi sebagian persyaratan  

mencapai derajat Sarjana S1 

pada jurusan Sistem Informasi 

 

 

 

 

 

 

disusun oleh 

Asri Hestiningsih 

12.12.6936 

 

 

PROGRAM SARJANA 

JURUSAN SISTEM INFORMASI 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

AMIKOM YOGYAKARTA 

YOGYAKARTA 

2016



 

 

ii 

 

  



 

 

iii 

 

 

  



 

 

iv 

 



 

 

v 

 

MOTTO 

“Kegagalan Hanya Terjadi Bila Kita Menyerah.” 

(Lessing) 

“Harga Kebaikan Manusia Adalah Diukur menurut apa yang telah mereka 

laksanakan /diperbuatnya.” 

(Ali Bin Abi Thalib) 

“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal yang 

harus dilakukan , ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka 

menyukainya atau tidak.” 

(Aldus Huxley) 
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INTISARI 

DSS merupakan sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi, 

pemodelan, dan pemanipulasi data. Sistem itu digunakan untuk membantu 

pengambilan keputusan dalam situasi yang semiterstruktur dan situasi yang tidak 

terstruktur, di mana tak seorang pun tahu secara pasti bagaimana keputusan 

seharusnya dibuat. 

Itsrain Store adalah toko yang menjual berbagai macam baju,celana serta 

tas untuk pria dan wanita. Pada penjualan produk di Itsrain Store masih terdapat 

barang reject contohnya masih terdapat baju dengan kancing yang lepas, atau 

terdapat kapur jahit bekas pola. Hal ini menimbulkan kekecewaan 

pelanggan,akhirnya pelanggan dapat berpindah ke tempat atau toko yang kualitas 

produknya jauh lebih baik. Jika banyak pelanggan yang berpindah ke tempat lain 

maka dapat menimbulkan kerugian untuk toko. 

Untuk menjaga kualitas mutu  produk yang sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan perlu adanya sistem yang dapat menilai produk yang akan dijual 

dengan aspek-aspek penilaian kualitas sehingga membantu pemilik toko untuk 

menentukan produk yang dapat dijual sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

 

Kata Kunci : DSS,Produk,Penjualan Produk 
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ABSTRACT 

 DSS is an interactive information system that provides information, 

modeling, and data manipulation. The system was used to aid decision-making in 

situations semistructured and unstructured situations, where nobody knows for 

sure how the decision should be made. 

 Itsrain’s Store is a store that sells a wide range of shirts, pants and bags 

for men and women. On product sales in Itsrain’s Store there are items reject 

example there is still a buttoned shirt with a loose, or there is a pattern former 

tailor's chalk. This raises the disappointment of customers, end customers can 

move to a place or store the product quality is much better. If  a lot of customers 

who move to another place, it can cause harm to the store. 

 To maintain the quality of product quality according to customer 

requirements need a system that can assess the product to be sold with aspects of 

quality assessment that helps store owners to determine the products that can be 

sold according to customer requirements. 

 

Keywords : DSS, Product, Product Sales 

 


