BAB I
FPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Itsrain Store adalah toko yang menjual berbagai

banyak pelanggan yang berpindah ke tempat lain maka dapat menimbulkan
kerugian untuk toko. Oleh karena itw. toko harus tetsp menjaga kualitas mutu

produk agar dapat diterima oleh pelanggan.



Untuk menjaga kualitas mutu  produk yang sesuai dengan kebutuhan
pelanggan perlu adanya sistem yang dapat menilai produk yang akan dijual
dengan aspek-aspek penilaian kualitss sehingga membantu pemilik toko untuk

ukuran, jumiah penjualan

5. Sistem hanya dapat dipakai oleh pemilik 1oko

6. Pada pengembangan sistem menggunakan software IDE Netbeans dan
database MySQL



1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dan tujuan penelitian ini adalah :
. Membantu manager untuk menentukan kualitas produk yang skan dijual
2. Membantu manager untuk menentukan kualitas produk yang sesuai

dengan kebutuhan pelanggan

3. Membantn manager untuk mep

¢ Metode Observasl atan Survey
Metode survey dilakukan dengan mengamati langsung proses penjuszlian
yang ada di itsrain store.



1.5.2 Metode Analisis
Metode analisis dilakukan dengan menggunakan metode swot untuk
menemukan peluang, perhitungan manual penilaian kualitas produk dengan
metode GAP, analisis kebutuhan fungsional dan non fungsional, analisis
noldgi, kelayakan operasional, kelayakan

Box testing berfokus pada apaksh umt program  memenuhi
kebutuhan(requirement) yang disebutkan dalam spesifikasi. White Box testing
merupakan cara pengujian dengan melihat ke dalam modul untuk meneliti kode-
kode program yang ada.dan menganalisis apakah ada kesalahan atau tidak.



1.5.0 Metode Implementasl
Metode Implementasi dilakukan dengan instalasi dan pengujian system ke
tempat objek penelitian setelah itu dilakukan pemeliharaan system,
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Bab Il berisi tentang analisis meliputi: tinjauan umum tentang objek,
penelitian, analisis masalah, analisis manual perhitungan dengan metode GAP,
analisis swot. analisis kebutuhan sistem.analisis kelayakan. Perancangan meliputi:

perancangan sistem, perancangan basis data, dan perancangan tampilan.



Bab IV Implementasi dan Pembahasan
Bab IV bensi tentang hasil program yang akan diimplementasikan,
pengujian sistem dan hasil pengujian.

Bab V Fenuiup
Bab V ini berisi kesimpulansyung dapat menjawab pertanysan
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