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INTISARI

Permasalahan utama dalam birokrasi di Indonesia adalah lambatnya proses
atau lambatnya layanan, baik pemerintah daerah maupun pemerintah pusat. Sebagai
contoh yang terjadi di sekitar lingkungan Biro Kepegawaian Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan, banyak masyarakat atau pegawai yang kurang puas
dengan layanan yang berbelit, tidak transparan, lambat, dan sering terjadi pungutan
liar atau pungli.

Contoh kejadian nyata sebagai berikut, seorang guru yang akan mengurus
surat kenaikan pangkat, mereka banyak mengeluarkan tenaga, waktu dan biaya,
padahal seharusnya jika instansi memiliki system yang bisa memberikan layanan
realtime, tepat waktu, transparan prosesnya maka semua hal hal keruwetan
birokrasi tersebut tidak akan dialami oleh instansi maupun unit yang dilayani.

Oleh karena itu, wajib hukumnya bagi instansi pemerintah untuk memiliki
system informasi berbasis E atau elektronik yang dapat mendukung proses
percepatan penerapan e-government secara menyeluruh demi terciptanya proses
layanan yang cepat, tepat dan berkesinambungan. oleh karena itu, perancangan dan
implementasi E-Office di Biro Kepegawaian, Kementerian Pendidikan dan

kebudayaan harus segera dilakukan.

Kata kunci : e-office, e-government, persuratan, sistem paperless, kemdikbud
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ABSTRACT

The main problem in the bureaucracy in Indonesia is the slowness of the
process or slow service, both local government and central government. As an
example that occurred around the neighborhood Bureau of Personnel Ministry of
Education and Culture, many people or employees are less satisfied with the service
of the cumbersome, non-transparent, slow, and often occurs extortion or extortion.

Examples of real events as follows, a teacher who would take care of the
letter of promotion, they released so much energy, time and cost, when it should be
if the agency has a system that can provide services realtime, timely, transparent
process then all things bureaucratic maze will not be experienced by agencies and
units are serviced.

Therefore, it is incumbent upon government agencies to have a system
based E or electronic information that can contribute to the acceleration of the
implementation of e-government as a whole for the creation of the service process
fast, precise and continuous. therefore, the design and implementation of E-Office
in the Bureau of Personnel, the Ministry of Education and Culture should be done

immediately

Keyword: e-Office, e-Government, Paperless System, Persuratan, Kemdikbu
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