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INTISARI 

Pembangunan dalam operasional jaringan tentunya terdapat masalah yang 

terjadi terutama meningkatkan pengguna internet di instansi maupun perusahaan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Internet saat ini berkembang pesat. 

Kebutuhan dan perkembangan yang pesat dalam pemakaian jaringan Internet 

membutuhkan penyeimbang dalam penyediaan sarana Internet. Pelayanan standar 

Internet adalah kelangsungan koneksifitas dari Internet tersebut. Sering dijumpai 

bahwa proses komunikasi dan informasi data pada setiap pengguna yang terhubung 

ke internet memiliki kecepatan yang terbatas. Karena disebabkan kapasitas jalur 

data Bandwidth yang tersedia sudah tidak dapat menampung akses data yang besar 

dan sebagai tambahan pengamanan pada jaringan wifi maka dibangunlah suatu 

sistem terintegrasi yang dapat menangani masalah keamanan pada jaringan, 

diantarany membangun sistem otentikasi, dengan menggunakan captive portal, 

yang mengharuskan pengguna melakukan otentikasi pengguna terlebih dahulu 

sebelum dapat mengakses internet. Hasil penelitian ini adalah mengoptimalkan. 

Tahapan pertama dalam penelitian meliputi analisis masalah melalui 

wawancara kepada beberapa Karyawan dan staff, observasi lapangan dan studi 

pustaka. Setelah mendapatkan hasil, dilakukan analisis QoS dengan 4 parameter 

yaitu jitter, delay, packet loss, dan throughput yang nantinya akan dinilai 

berdasarkan TIPHON 

Kata Kunci: WLAN, parameter QoS, NDLC, PCQ
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ABSTRACT  

Development in network operations, of course, there are problems that 

occur, especially increasing internet users in agencies and companies. Information 

and Communication Technology The Internet is currently growing rapidly. The 

need and rapid development in the use of the Internet network requires a balance 

in the provision of Internet facilities. Internet standard service is the continuity of 

the Internet connectivity. It is often found that the process of communication and 

data information on each user connected to the internet has a limited speed. Due to 

the capacity of the available bandwidth data lines that cannot accommodate large 

data access and as additional security on the wifi network, an integrated system is 

built that can handle security problems on the network, including building an 

authentication system, using a captive portal, which requires users to perform user 

authentication first before being able to access the internet. The result of this 

research is optimizing. 

The first stage in the research includes problem analysis through interviews 

with several employees and staff, field observations and literature studies. After 

getting the results, a QoS analysis is carried out with 4 parameters, namely jitter, 

delay, packet loss, and throughput which will be assessed based on TIPHON  

Keywords: WLAN, QoS parameters, NDLC, PCQ


