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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijabarkan oleh
peneliti, maka kesimpulan ynng “diambil dalam pmelmﬂn ini, mt'ngena.l

dulgﬁnhﬂ'hlgmhmdhm;m.ﬂeﬂmrkmhamlpﬂdﬂmpﬂfnmm
pandemi ini Kopi Kreatif fokus untuk mempertahsnkan konsumen lama dan

fidak terlalu fokus mencan konsumen baru.
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5.2 Saran
Berdasarkan pengamatan dari peneliti mengenai strategi komunikasi
pemasaran yang diterapkan Kopi Kreatif, maka peneliti memberikan

beberspa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan yang baik untuk
Kopi Kreatif kedepan.
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