BAB 1

PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang
Pandemi Covid-19 membuat kerugian di berbagai bidang salah satunya
usaha menengah (UMKM). Tidak sedikit pelaku usaha UMKM mengalami
perurunan omzet disaat pandemi, Penurunan omzet terjadi karena
consumen lebih memilih untuk memasak
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Penurunan omzel mendorong pelaku bisnis untuk melakukan berbagai
cara untuk mempertahankan ussha, mulai dari membuat fnovasi maupun
kreasi terbaru untuk menarik konsumen, Dalam memasarkan suatu produk
perusahaan harus mengetahui terlebih dahule kebutuhan dari konsumen
karena pemasaran bertujuan untuk memahami keinginan dan kebutuban dari
konsumen sehingga produk maupun jasa yang ditawarkan sesuai bagi
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perusahaan dipasamn dapat r.lltmghthu ataupun dipertahankan (Petri,
2020). Dalam menentukan strategi, suatu perusahaan akan melalui berbagai
tahap. Tahap pertama yaitu perencansan keuangan dasar, tahap kedua
perencanaan berbasis peramalan, tahap ketige perencanaan berorientasi
keluer (perencanaan strategis), dan yang terakhir manajemen strategis yang




bertujuan mencan cara untuk mengelola sumber daya dan menciptakan
kesuksesan dimasa yang akan datang (Hunger, 2001).

Dalam mengubah sikap dan perilaku konsumen, dari konsumen yang
awalnya tidak mengetshui produk sampai konsumen melakukan pembelian
suatu  perusahaan  membutuhkan  komunikasi  informasi  untuk
memberitahukan produk maupun,jia kepada calon konsumen (Budianto,
2015). Komunikasi dan pemasaran mefupakan suatu hal yang saling
terhubung; Pemasaran-sendiri memiliki strategi bauran atau sering disebut

ri dari 4 variabel yaitu, product, pris
mendekorasi tempat, melakukin pe
iklan merupakan strategi pemasarar
rik, perhation calon konsumen. Bila peru

konsumen (Swastha, 1987), Penggsbungilikmis

., direct-email, merupakan

eDer ziata iasa dilakukan oleh suatu

perusahaan. Kegiatm i T salah satu komponen promosi

dalam marketing miv. Dalam i suatu produk atau jasa

yang dihasilkan oleh perusahaan, maka suatu perusahaan dapat melakukan

suatu kegiatan yang akan menguntungkan jika dilakukan oleh perusahaan
yaitu dengan menggunakan bauran promeosi.

Bauran promosi merupakan panduan spesifik periklanan, promosi,
penjualan, hubungan masyarakat, penjualan personal, dan sarana pemasaran



langsung yang digunakan oleh suatu perusahaan untuk mengkomunikasikan
nilai pelanggan secara persuasif dan dapat membangun hubungan dengan
pelanggan (Kotler & Amstrong, 2008), Dengan demikian suatu bauran
promosi dapat menggunakan suatu media untuk menyampaikan informasi.
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Hasil survei vang dilakukan oleh Asostasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) pada @ November 2020 terhadap 7.000 sampel. Jawa
Barat menjadi provinsi dengan pengguna internet terbanyak di Indonesia,
pada saat ini sebanyak 196.7 juta penduduk Indonesia menggunakan
interngt (Bayuw, 2020), Penggunaan internet sebagai media promosi pada
sekarang ini akan memudshkan pemasar untuk memperluss target
konsumen.



Seperti yang dilakukan oleh Kopi Kreatif vang memanfaatkan internet
Menggunakan berbagai media sosial untuk menembak target utama mereka
yaitu generasi milenial dan generasi Z. Kopi Kreatif merupakan usha
pengolahan kopi yang menyuguhkan creative sofutions kepada konsumen
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Banyaknya orang yang membeli produk Kopi Kreatif tidak lepas dari
strategi komunikasi pemasaran yang mereka susun dan loksanakan.
Komunikasi pemasaran dengan memanfaatkan internet dilakukan agar
informasi cepal diterima oleh masyarakat dimana saja don kspan aja.
Penggunasn website untuk memberikan informasi mengenni perusahaan

ial media Instagram dan facebook

disast Pandemi Covid-19 muncol Pads tohun 2019 Kopi Kreatif
mendapatkan Omzet lebih dari Rp400,000,000 dalam satu tahun. Pada saat
pandemi masuk ke Indonesia mengalami penurunan omzet yang signifikan.
Namun, sampai saat ini Kopi Kreatif masih dapat bertshan ditengah
pandemi virus corona. Tidak sedikit bisnis UMKM vang bangknit saat
pandemi.




Di Indonesia usaha menengah dan kecil sekitar 30 juta usaha bangkrut
tenstuns waba mikro. Hal ini diungksion oleh Ketis Upnum Asosiati
UMKM Indonesia (Akumindo) Ikhsan Ignatuban dalam ulasan berita online
CNN Indonesia Jumat, 26 Maret 2021.

Dalam diskusi virtual yang digelar oleh Bank Indonesia (BI), ketua
umum asosiasi UMKM lkhsan Ignatuban mengatakan "Saat ini sekitar 30




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan maka rumusan masalah
dari penelitian ini yaite, Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan Kopi Kreatif untuk mempertahankan bisnis di tengah pandemi
Covid-197

1.3 Tujuan Penellian
Penelitian
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