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INTISARI 

Covid-19 membuat kerugian di berbagai bidang, salah satunya dalam 

bidang usaha. Banyak usaha yang akhirnya gulung tikar, mengalami penurunan 

omzet dan lain sebagainya. dengan demikian suatu usaha membutuhkan strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan agar dapat mempertahankan bisnis atau 

meningkatkan penjualan. Pemilihan strategi promosi yang tepat dan efisien 

merupakan kunci dari keberhasilan suatu promosi. 

Penelitian ini akan meneliti tentang Kopi Kreatif. Kopi Kreatif merupakan 

salah satu usaha yang terkena dampak dari pandemi virus corona, dilihat dari omzet 

yang mengalami penurunan. Walau demikian Kopi Kreatif tetap dapat 

mempertahankan bisnis hingga sekarang. Kopi Kreatif adalah usaha yang 

menyuguhkan Creative Solutions kepada pecinta kopi, bisnis ini memberikan 

experience yang berbeda dalam menikmati kopi yaitu dengan membuat aksesoris, 

Parfum sampai hand sanitizer dengan aroma kopi. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif untuk 

menggambarkan fakta secara cermat, desain penelitian yang digunakan studi kasus 

dan menggunakan paradigma konstruktivisme. Pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara mendalam terhadap informan, dokumentasi dan observasi. 

Peneliti akan memaparkan pembahasan mengenai strategi, kendala dan solusi yang 

dilakukan oleh Kopi Kreatif. Teknik analisis pengolahan data dari penelitian ini 

dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data, analisis perbandingan dan yang 

terakhir penarikan kesimpulan. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa perencanaan strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Kopi Kreatif menggunakan bauran komunikasi 

Marketing MIX 4P (Product, Place, Price dan Promotion) dengan menekankan 

product dan promotion dan melaksanakan promosi dengan cara memanfaatkan 

periklanan, personal selling, sales promotion, public relation dan direct marketing. 

Dengan menekankan advertising dan public relation. Meskipun saat pandemi 

Covid-19 ini omzet Kopi Kreatif menurun Kopi Kreatif tetap dapat 

mempertahankan bisnisnya dengan menjaga Inovasi terhadap produk, dan 

memaksimalkan pemasaran menggunakan media social. 

Kata kunci: Strategi komunikasi pemasaran, Kopi Kreatif, Bauran 

pemasaran 
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ABSTRACT 

Covid-19 has caused losses in various fields, one of which is in the business 

sector. Many businesses eventually went out of business, experienced a decrease in 

turnover and so on. Thus a business requires a marketing communication strategy 

that is carried out in order to maintain business or increase sales. The selection of 

the right and efficient promotion strategy is the key to the success of a promotion. 

 

This research will examine Kopi Kreatif. Kopi Kreatif is one of the businesses 

affected by the corona virus pandemic, seen from the declining turnover. However, 

Kopi Kreatif is still able to maintain its business until now. Kopi Kreatif is a 

business that offers Creative Solutions to coffee lovers, this business provides a 

different experience in enjoying coffee, namely by making accessories, perfumes to 

hand sanitizers with the aroma of coffee. 

 

This study uses a qualitative descriptive research method to describe the facts 

carefully, the research design used is a case study and uses a constructivism 

paradigm. Data was collected by means of in-depth interviews with informants, 

documentation and observations. The researcher will present a discussion of the 

strategies, constraints and solutions carried out by Kopi Kreatif. Data processing 

analysis techniques from this study were carried out by means of data reduction, 

data presentation, comparative analysis and finally drawing conclusions. 

 

This study shows that the marketing communication strategy planning carried 

out by Kopi Kreatif uses the Marketing MIX 4P (Product, Place, Price and 

Promotion) communication mix by emphasizing product and promotion and 

carrying out promotions by utilizing advertising, personal selling, sales promotion, 

public relations and direct marketing. By emphasizing advertising and public 

relations. Even though during the Covid-19 pandemic, Kopi Kreatif turnover 

decreased, Kopi Kreatif was still able to maintain its business by maintaining 

product innovation, and maximizing marketing using social media. 

 
 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Kopi Kreatif, Marketing Mix
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