BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dari tahun ke tahun semakin meningkat dengan

‘diberi kebebasan untuk menerima dan berbagi informasi

an yang ketiga. bersifat interaktif, n

Social (2021}, jumiah
pengguna  internet dibandingkan tahun
sebelumnya, atau sekitar 2

Belanja secara online sant ini menjadi tren haru untuk setisp orang, banyak
sekarang khususnya anak muda menjadikan belanja online adalah hobinya.
Karena selain mudah, barang - barang yang dijual pun harganva relatif lebih
murah dari pada beli secara offline. Apalagi semenjak adanya Covid-19 yang
membuat banyak orang harus diremah saja.

I



Covid-19 juga meningkatkan pengguna aplikasi mobile e-commerce,
dibandingkan dengan situs web, banyak orang tua dan muda lebih suka
menggunakan aplikasi seluler karena mudah digunakan dan fleksibel. Hal ini
membuat peran user interface (UI) dan user experience (UX) menjadi sangat

yang merupakan salah
satu aspek penting dalam pembuatan aplikasi mobile pada toko andalas computer
agar dapat memudahkan pengguna dalam menggunakan aplikasi tersebut.

User Interface (UI) adalah cara program dan pengguna berinteraksi
{Lastiansah, 2002) [2], dengan artian hubungan manusia dengan komputer,



sedangkan User Experience (UX) adalah semua aspek tentang bagaimana orang
menggunakan produk interaktif dan bagaimana rasanya ditangan mercka
mencangkup kesadaran, pengapdopsian, pembelajaran dan penggunaan (Alben
1996 Norman 1999, 2004) [3].

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang diatas, dapat dirumuskan pada penelitian

ini yaitu bagaimana merancang desain Ulser fnferface (UF) dan User Experience



(L4} aplikasi meile pada toko andalas computer menggunakan pendekatan HCD

{Human-Centered Design) 7.

1.3 Batasan Masalah

l. Memahami keinginan pengguna terkait aplikasi mobile pada toke andalas
computer.

2. Pengguna dapat menggunakan aplikasi sesuni kebutuhan.dan dapat
mendapatkan informasi menarik dengan cepat sesuai keinginan,



1.4.2. Tujuan Penelltian
Tujuan dar perncangan User Interface (U5 dan User Experience (UX)
aplikasi mobile pada toke andalas dengan pendekatan HCD (Human-Centered
Design) yaitu.
1. Menghasilkan User Interface (Uljffang menarik dan unik beda dan yang

penulisan penyusunan skripst
BAB I : LANDASAN TEORI

Pada bab II ini berisi tentang konsep-konsep dan teori-teon yang terdin
dari teori umum yaitu teori yang bersangkutan dengan topik yang berkaitan
dengan penelitian.

BAB IT1 : ANALISIS DAN PERANCANGAN
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Pada bab III ini berisi tentang spesifikasi alat yang digunakan, serta
langkah perancangan penelitian yang dilakukan,
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab IV ini berisi tentang Implementasi dan Pembahasan membuat
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