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INTISARI

Ronalee Resto merupakan sebuah restoran yang menyajikan beragam
kuliner nusantara baik tradisional maupun modern. Ronalee Resto masih
menggunakan cara manual dalam proses pencatatan menunya, yang dianggap
masih efisien untuk restoran kecil yang pembelinya masih sedikit, namun akan
timbul masalah jika restoran memiliki tempat besar dan pembeli yang banyak.
Masalah yang terjadi adalah pelanggan menunggu terlalu lama untuk mendapatkan
menu yang dipesan, penumpukan nota di salah satu pelayan disaat kondisi restoran
sedang ramai mengakibatkan lambatnya pesanan untuk diproses serta tidak urutnya
pesanan diproses, sehingga mengurangi tingkat kepuasan pelanggan terhadap
Ronalee Resto.

Penelitian  ini merancang aplikasi pemesanan berbasis web yang dapat
memudahkan integrasi antara pelayan, koki .dan kasir. Aplikasi dirancang
menggunakan metode UML (Unified Modelling Language). Penelitian dibagi ke
dalam tiga bagian yaitu pengumpulan data, kebutuhan pengembangan sistem dan
metodologi pengembangan sistem. Proses pengumpulan data awal dilakukan
dengan mewawancarai pemilik restoran. Kebutuhan selama pengembangan
aplikasi disesuaikan dengan perangkat yang ada dan juga sistem yang telah
berjalan. Metodologi pengembangan aplikasi yang digunakan adalah prototyping.

Berdasarkan dari hasil pengujian, aplikasi yang dibuat dapat berjalan
dengan baik. Pelayan tidak perlu lagi berjalan ke dapur hanya untuk menyerahkan
atau menumpuk nota ke bagian dapur. Koki dapat melihat semua pesanan
pelanggan secara urut, serta mengkonfirmasi pesanan mana saja yang sudah selesai
dimasak. Kasir dapat melihat seluruh pesanan pelanggan yang telah selesai dimasak
tetapi belum dibayar, serta dapat berperan juga sebagai pelayan. Seluruh transaksi
penjualan telah disimpan di database, yang dapat dilihat oleh admin.

Kata Kunci: Pemesanan, Aplikasi Web, Restoran, Menu, Pesanan
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ABSTRACT

Ronalee Resto is a restaurant that serves a variety of national cuisine, both tradional and
modern. Ronalee Resto still uses traditional way in their menu ordering process, which might still
be considered efficient when dealing with small restaurant that has few customers, but would cause
trouble when implemented in a restaurant that has a large place and lots of customers. Problem
that occurs is that the customers have to wait for a long time to get the menu that they had already
placed, the accumulation of orders on one of the waiter when the restaurant is busy causes the
orders to be processed slowly and disorderly, resulting in the decrease of customer satisfaction in
Ronalee Resto.

This research builds a web-based application that facilitates the integration between
waiter, cook and-cashier. The application was designed using UML (Unified Modelling Language)
method. The research was divided into three parts which are collecting the datas, system
development requirements and system development methodology. The process of collecting data is
accomplished by interviewing the owner of the restaurant. The requirements of the system is
matched with available devices and also the system that had already been implemented. The
methodology used to develop the system is prototyping.

According to the result of the testing, the application that had already been created can
run properly. The waiters no longer need to walk to the kitchen only to hand or stack the orders.
The cooks can see all the customer’s orders orderly and confirm which order had already been
cooked. The cashiers can see all the customer’s orders that had already been cooked but not been
paid yet, the cashier can also act as a waiter. All sales transactions are stored in the database,
which can be seen by admin.
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