BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada umumnya restoran ataupun rumah makan mengalami kesulitan untuk

melayani pesanan menu makanan dan minuman. Pelayanan yang menggunakan

terhadap kecurangan yang dapat dilakukan oleh karyawan restoran tersebut
Seperti pelayan yang menuliskan pesanan, kemudian pesanan tersebul dibawa
pulang.

Kepuasan pelanggan merupakan cerminan dari perasaan seseorang baik
ity kepuasan atau kekecewaan yang dihasilkan dari perbandingan antara sebuah



produk atau persepsi kinerja pelayanan dengan ekspektasi. Jika ekspekiasi kinerja
produk tersebut tidak memenuhi ekspektasi, maka pelanggan akan merasa tidak
puas. Jika kinerja produk memenuhi ckspektasi, maka pelanggan akan merasa puas.
Jika kinerja produk melebihi ekspektasi, maka pelanggan akan merasa sangat puas
[1].

perumusan masalah untuk penulisan penelition adalah sebagai berikut:
Bagaimana membangun sebuah aplikesi pemesanan menu berbasis web

vanpg memudahkan pelavanan dari segi tenaga serta memudahkan pembukuan
transaksi pemesanan di Ronalee Resto?



13 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka batasan
masalah pada penelitian ini adalah:

I, Penelitian dilakukan di Ronalee Resto,

2. Aplikasi ini hanya fokus pada proses pemesanan menu dan pembukuan

Yosemite, Windows: 10, Windows 8,d




1.4  Maksud dan Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut. maka tujuan
penelitian ini adalah:

Membangun sebuah aplikasi pemesanan menu berbasis web yang
memudahkan pelayanan dari segi tenaga serta memudahkan pembukuan transaksi

di Ronalee Resto.

Lo Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulon daota merupakan metode yang digunakan oleh
peneliti untuk mendapatkan dats yang diperlukan dari narasumber. Metode
pengumpulan data vang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.



I. Metode Observasi
Merupakan metode pengumpulan data dengan cara melakukan
pengamatan dan pencatatan dengan peninjauan langsung tentang
permasalahan yang terjadi di Ronalee Resto.

2. Metode Wawancara

lan data dengan carn melakukan

Pimpinan dan Pegawai Ronalee

Merupakan tahapan analisis yang terdiri dari kebutuhan fungsional

vaitu jenis kebutuban yang berisi proses-proses apa saja vang nantinym
dilakukan oleh sistem dan kebutuhan nonfungsional yaitu tipe
kebutuhan yang berisi properti perilaku yang dimiliki oleh sistem



3. Analisis Kelayakan Sistem
Merupakan tshapan analisis yang digunakan untuk menjustifikasi
apakah kebutuhan sistem yang dibuat layak untuk dilanjutkan sistem
atau tidak. Adapun tipe-tipe kelayakan sistem yaitu kelyakan teknis,
operasional. ekonomi, dan hukum.




Lo.d4  Metode Pengembangan

Metode pengembangan yang digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah
menggunakan metode prototyping yaitu metode dalam pengembangan sistem yang
menggunakan pendekatan untuk membuat suatu program dengan cepat dan
bertahap sehingga dapat segers dievaluasi oleh pengguna. Adapun tahapan




1.7 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah penyusunan dalam penulisan dan pembacaan penulis
memberikan sistematika berdasarkan bab-bab yang berurutan berdasarkan pokok-
pokok permasalahannya, yaitu sebagai berikut:

Bab ini memhahas mengenai tinjauan pustakn, dasar-das:




BAB IV

wﬂlmw
Bab ini membahas mengenai setiap tahapan dalam

pembuatan sistem dimulai dari perancangan sistem sampai
dengan implementasi program,
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