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MOTTO 

 
Semua pekerjaan pasti dapat diselesaikan 

 

Setiap orang bisa menjadi apa yang 

mereka inginkan 

 

Anggaplah sesuatu yang terlihat susah dikerjakan, sama seperti 

yang biasa kita kerjakan. Dengan begitu 

apa saja yang kita kerjakan  

akan terasa mudah dan 

dapat terselesaikan. 
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INTISARI 

 

Laptop merupakan barang elektronik yang hampir dimiliki semua orang 

yang melek teknologi. Tidak hanya dimiliki perorangan, barang tersebut juga 

terdapat di rumah, sekolah, kampus, perusahaan dan kantor pemerintah.  

Laptop mampu menyimpan dan membuat data-data yang penting bagi 

pribadi maupun kelompok. Sampai ketika terjadi kerusakan, pemilik rela untuk 

mengeluarkan uang banyak demi memperbaikinya. Dengan alasan pemilik tidak 

berpengetahuan lebih untuk memperbaikinya. Hal tersebut merugikan karena 

ketidaktahuan akan hal kecil dapat menghabiskan uang yang tidak terkira. Tidak 

hanya uang, mereka juga rela menunggu berhari hari bahkan berminggu-minggu 

sampai laptop mereka selesai di servis. 

Rancang bangun sistem pakar kerusakan Laptop menggunakan metode 

certainty factor diharapkan mampu meminimalisir kerugian tersebut serta dapat 

menambah wawasan untuk memperbaiki secara mandiri. Teknologi yang 

diterapkan adalah sistem berbasis android. 

 

Kata-kunci: laptop, teknologi, sistem pakar, servis, android, certainty factor 
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ABSTRACT 

 

 Laptop is an electronic item that almost everyone who are technology 

literate. Not only are owned by individuals, goods are also found in the home, 

schools, colleges, businesses and government offices. 

 Laptops can keep and create data that is important to individuals and 

groups. Until when the damage occurred, the owners are willing to spend much 

money in order to fix it. The grounds are not knowledgeable owner more to fix. 

This is detrimental because of ignorance of small things can spend money that is 

not measurable. Not just money, they are also willing to wait for many days or 

even weeks until they finished servicing the laptop. 

 Design of expert system damage Laptop using certainty factor is 

expected to minimize such losses, and can add insight to improve independently. 

The technology applied is the android-based system. 

 

Keywords: laptop, technology, expert systems, servicing, android, certainty factor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


