memumnggu berhari — ha

selesar di servis.

Sistem pakar merupakan salah satu sub bidang ilmu kecerdasan buatan
{artificial inteligence) wang dimmnfaatkon oleh manuosia untuk  membantu
kinerjanva. Sistem pakar ( Expert System ) adalah sistem yang mengadopsi

pengetahian manusia ke komputer agar dapat menyelesaikan masalah layaknya
|



pakar. Dengan menggunakan konsep dari sistem pakar dan data-data dari pakar
laptop, penulis beranggapan perlu untuk membangun aplikasi sistem pakar untuk
kerusakan laptop. Dengan pembuatan aplikasi tersebut diharapkan pengguna
dapat mengatasi masalah kerusakan yang tidok terlalu rumit dan dupat

3. Aplikasi yang .

admin akan dilakukan apabila sudah disnggap periu.

4. Gejala-gejala kerusakan hasil pengamatan user dianggap benar, sehingga
pembuat sistem pakar ini tidak bertanggung jawab atss kesalahan
pengamatan gejala-gejala yang dilakukan user.



5. Hasil diagnosis yaitu berupa gejala vang dipilih, kemungkinan
kerusakan, dan cara memperbaiki.

6. Metode inferensi yang digunakan adalah certainty factor.

7. Kerusakan vang dipaparkan adalah kerusakan yang biasa terjadi dengan

I. Mambantu pengguna laptop untuk mendiagnosis dan memperbaiki
kerusakan secara mandir,

2. Memberikan pembelajaran kepada pengguna laptop dalam hal kerusakan
dan cara menyelesaikannya,



Lo Metode Penelltian

Adapun metode yang dilakukan untuk perancangan aplikasi sistem pakar ini
adalah sebagai berikut :

analisis kelemahan sistem, analilis kebutuhan sistem, dan analisis

kelayakan sistem.
b. Perancangan Sistem
Perancangan sistem bisa diibaratkan sebagai pembuatan konsep
seperti apa nantinya alur kerja, cara kerja, dan tampilan aplikasi yang



akan dibuat. Perancangan program dibentuk dalam keseluruhan
pengembangan aplikasi system pakar kerusakan laptop. Seperti media
apa saja yang dibutubkan, tahap dan proses apa saja yang terjadi.
c. Implementasi
Implementasi adalah tahy stau pengimplementasian
sesungguhnya

aplikasi

Bab ini menjelaskan tentang teori-feori yang terkail dengan permasalahan
yang diambil.

BAB 1T ANALISIS & PERANCANGAN
Bab ini membahas tentang semua analisis dan desain system yang

digunakan, mulai dari analisis kebutuhan system yang akan dibangun,



analisis kelayakan system yang akan dibangun. metode yang digunakan,
perancangan basis data yang digunakan, hingga desain antar muka.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini membahas lentang hasil implementasi dun aplikasi yang dibuat
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