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INTISARI 
 

       Kantor Kelurahan Sinduadi merupakan salah satu Lembaga Pemerintahan untuk 

melayani Pelayanan Masyarakat pada Desa tersebut. Pastilah data yang di miliki atau 

di olah dalam Kantor Kelurahan Sinduadi tidak sedikit dan data tersebut juga bersifat 

sangat penting. Pelayanan yang berkualitas tentu sangat di inginkan oleh berbagai 

belah pihak, baik pihak pelayanan masyarakat serta masyarakat itu sendiri.  

       Pelayanan masyarakat sendiri bersifat sangat penting karena berkaitan dengan 

pengurusan sosial, kemasyarakatan bahkan hokum pengakuan. Pelayanan yang ada 

pada Kelurahan Desa Sinduadi bermacam-macam seperti surat keterangan orang tua, 

surat perizinan menikah, surat pengantar umum dan lain-lain. Tidak jarang kelurahan 

juga mengurus perizinan dan pengakuan hak waris sebuah keluarga.  

       Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat berbasis Website ini di buat untuk 

memudahkan para pekerja pelayanan serta masyarakat untuk mendapatkan Informasi 

dan mengolah data di bidang Pelayanan Masyarakat agar berjalan semakin mudah 

dan nyaman. Tidak hanya itu tapi data yang di olah akan memiliki nilai informasi 

yang berkualitas, segala Informasi terbaru dari Kantor Kelurahan juga akan terpublish 

di dalam website ini adapun fitur untuk mengirim Kritik dan Saran yang membangun 

bagi Kantor Desa Sinduadi dalam fitur Website ini.  

Kata-kunci : Pelayanan Masyarakat, Website, Sistem Informasi, Sinduadi 
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ABSTRACT 
 

       Sinduadi Village Office is one of the Government Institute for Public Service to 

serve on the village. Surely data in the possession or in the Village Office Sinduadi if 

not a little, and that data is also very important. Services are certainly very desired 

by the various parties, both the public service and the community itself. 

       Community service itself is very important because it relates to the maintenance 

of social, civic and even legal recognition. Services that exist in the village Desa 

Sinduadi variety such as a certificate of parents, a letter of permission to get married, 

a common cover letter and others. Not infrequently village also manage licensing and 

recognition of the right of inheritance of a family. 

       Public Service Information System-based This site is designed to facilitate the 

care workers and the public to obtain information and process data in the field of 

Community Services to run more easily and comfortably. Not only that but if data in 

will have a value of quality information, all the latest information from the Village 

Office will also terpublish in this website as for the feature to send Suggestions are 

building for the Village Office Sinduadi the features of this website. 

Keyword : Public Service, Website, Information System, Sinduadi


