BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang M asalah
: Dinas  Pelayanan

etk di\Desa tertentu. Di

Akt sekita l‘.h!.mn}'n MiEE YVl
amor  kelurshan ini memiliki dan mengurusi. data-dati p

data maupun pelayanan yang mudah dan fepal, sel

aupun kelurahan, rekap

padat, lama serta mengurangi informasi penting yang tidak menyebar, Saat pelayanan
terkadang mengalami kendala yang mungkin hampir sama setiap harinys. Kendala

tersebut meliputi kurangnyn penyeharan informasi  yang meluas, oleh



karena itu masih banyak masyarakat yang belum paham betul syarat yang di
butuhkan untuk mendapat pelayanan dari Kelurahan. Tidak jarang dari mereka ikut
menganiri hanya uniuk menanyokan syarat aps yang di perlukan kewsjiban
masyarakal mengisi fampiran surat-surat keterangan di tempat Kelurahan Sinduadi

menyebabkan antrian yang panjang

Sistem In



1.3 Batasan Masalah
Beberapa batasan masalsh yang di gunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

I. Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat berbasis Website ini tentu memiliki

‘mer .-.” . -l_- - .:... i j'l_| di mnnsihn ﬂiﬂllln
s Sistem berbasis Website ini kapan saja dan

a golongan, yaitu
estiliki tingkat

1 ststem ini dibe

dom User atau masyarakat fuas tetapi fiap golongs
5 yang berbeda.
dnun sistemn ini di asumsikan telah mengefahui dasar-dasar penggunaan

.' I 3 yaitu, Sural Keterangan
Jm Bural Keterangan Orang
Tua.
6. Sistem menghasilkan Print Out surat-surat pelayanan masyarakat di atas serta
data-data masyarzkat vang melakukan pelayanan,
7. Sistem menghasilkan Kritik dan Saran yang di kirimkan oleh masyarakat pada
Kelurmhan Sinduadi.



8. Bahasa pemrograman yang di gunakan adalah PHP, HTML. CSS, MySQLi
dan Plugin JQuery.

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

a. Maksud Penelitian

pemrograman Website serta Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat,



2, Manfaat bagi Pihak Kelurahan
Pihak Kelurahan mengenal metode atau cara baru dalam pengolahan
data, penyebaran informasi kepada masyarakat dan memperlancar

Desa Sindoadi, Kepala Bagian Perencanaon Pembangunan dan Bagian

Pelayanan Umum Kelurahan Sinduadi, hal ini di tujukan  ontuk
mengetahui kelebihan dan kekurangan sistem vang selama ini telah
berjalan serta menampung kritik dan saran.



2. Metode Observasi

Metode Observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara
pengamatan dan pencatatan secara sistematik terhadap permasalahan atau
gejala yang timbul pada penelitian: Objek vang di amati adalah Kelurahan

di harapkan . penulis menggunakan metode testing blackbox dan whitehox
testing yang berguna untuk mengetahui fungsi komponen dan coding
berfungsi atau belum.



e Metode Pengembangan
Metode Pengembangan yang di pilih adalah Extreme Programming (XP).
Extreme Programming merupakan agile methods yang paling populer saat ini.
XP digunakan untuk mengatasi massiah requirements yang tidak jelas dan
sering terjadi pada saat
r berakhir. Selain ity XP juga dimunculkan unti
uirements yang tidak jelas dari user [2].

mengatasi berbagai

, Batasan
e Penelitian

Dasar Teori yang di

BAB [l ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan tentang Gambaran diskripsi objek penelitian, Analisis

Masalah, Metode Analisis Masalah yang di gunakan.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi uraian dari tahapan penelitian yang di lakukan penulis mulai
tahapan Analisis, Design, Testing dan Implementasinya. Tahap Testing di
lakukan guna mencoba sistem untukeberjalan dan mengetahui paksh ada
‘kerusakan atau kesafilitn yang miingkin & | §aat di implementasikan,
BAB V PENUTL
n yang di dapat setcla penelitian bef berisi tentang saran
‘mengenai hal yang belum bisa di terpuh atat
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