BABI
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Pada saat ini pemanfaatan intermnet di Indonesia berkembang dengan
sangat baik. Berbagai pemanfaatan infernet dalam pelayanan publik yang
k. Salah satu pelayanan publik
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m ini dibentuk oleh Pemerintah Rep

n Online Rokyak (LAPOR!) [1] . Sistem tersel

jah ferhubung dengan 34

Dengan sistem SPAN-LAPOR! memudahkan dalam pengelolaan laporan

FI]EIIiU&'EI karena terpusat dan & heprast ki b Jiglh Kementman. Lﬂﬂlbaﬂn‘

dan Pemerintah Daersh. Alur proses laporan di sistem tersebut dimulai dengan
pengguna memasukkan laporan, laporan diverifikasi minimal 3 har, laporan
diteruskan ke pihak terkait dan akan diproses minimal 5 hari. Lamanya proses
verivikasi dikarenakan perlu pengecekan laporan oleh admin untuk mengetahui
iti das piak: yang dituju duri Tapocan. Sebrin it jomish rata-rata harian 570



laporan yang masik membuat selaly bertambah data yang harus diverifikasi
sehingga membuat proses verifikasi bertambah lama. Bedasarkan permasalahan
lersebut terdapat beberapa penclition dengan memanfaatkan machine lesming
dalam melakukan klasifikasi.

Pada penelitian [2]. Menggunaskan metode C45 berbasis forward

selection. Dari penelitian diketahui bahwi'algoritma C4.5 dengan menggunakan

forward selection bisa meningka

8527%. Tetapi padn pengujian tanpa seleksi fitur, ji
pada hasil akurasi, hal ini bisa dilihat dari hasil pes
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klasifikasi. Pada penelitian tersebut menggunakan 79 dokumen latih dan 29 data

uji, diperoleh 27 dokumen relevan dan 2 dokumen tidok relevan dengan hasil



tingkat aceuraey dengan recall sebesar 93%, precission sebesar 93%, f-measure
sebesar 92% . dan rata-rata akurasi sebesar 92 67%,

Bedasarkan penelition diatas maka text mining merupakan proses yang
tepat karena data laporan yang masuk berupa teks. Text mining merupakan proses
menggali informasi secars intensif dimana pengguna berhadapan dengan
sekumpulan dokumen menggunakan topl§famalisis data mining [1]. Dengan rext
mining mauka ake mengklasifikasikan setiap
perlakuan terhadap kata slang/gs | scdang) N lapamn. peng; | dapat berasal
alam isi pengaduan. Pada penelition 1 peneliti akan menggunakan
_ Networks  dalam  melakukan
pada tahap preprocessimg data. Selaingitu_ dalom p
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2, Perfoma algoritma mewral wetwork dalam klasifikasi laporan
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3. Pengaruh penambahan repface slang words pn:h PrEproCessing
data tethadap perfoma sewral merwork dalom klasifikasi?



L3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian inl sebagai berikut:
I. Data pengaduan yang digunakan berasal dari LAPOR! yang
diakses melalui situs laporan www lapor.go.id
2, Kategori laporan yang digunakan adalah Pendidikan, Kesehatan,

pengaduan laporan.

2. Mengetahui perfoma algortima mewra! network dolam melakukan
klasifikast laporan pengaduan.

3. Mengetahui pengarch replace sfamg words terhadap perfoma
model klasifikasi.



1.5 Manfaat Penelltinn

Manfaat vang diperoleh setelah melakukan penelitian ini sebagi berikut:

4. Dapat mengetahui  hasil algoritma  wewra/  nerwork  dalam
mengklasifikasikan laporan pengaduan.
b. Dapat mengetohui pengaruh seploce  slang  werd  pada

‘Metode analisis yang digunakan CiRIpeRSHtian ]
| dengan mengidentifikasi masalah, tujunn. | batnsan,  dan
! i ..:"‘._...:
B ah:p 3 mengumpuikan
evaluasi model

1.6.3  Metode Perancangan
Metode perancangan  vang digunaksn dalam  penelitian
mempunyai  beberspa tahapan. Tahap pertama pengumpulan  data
pengaduan sebagai dataset. Tahap kedun preprocessing daia meliputi
date cfeaning, case folding, replace slang words, stopword removal,
stemming, dan tokenizing. Tahap ketiga pembobotan kata menggunakan
TF-IDF. Tahap keempat membagi date training dan dot test dengan



menggunakan spdit vafidation. Tahap kelima pembuatan model mewraf
merwork dan traiming model dengan date trwining. Tahap keenam
melakukan pengujion model dengan dura ress dan melakukan evaluasi
dengan confusion matrix.
L6.4 Metode Pengujian
Metode pengujian dengan caras menggunakan skenario uji model
yang mengpunakan preprocessing  replece slong word  dan  tidak

hanyak 3

PrEIFTCEs Fing

Machine Learaing. Newral Network, Confumsion mairiv, Keras.

BAB I11 ANALISIS dan PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan metode dan langkah-langkah vang digunakan
dalam penelitian. Dalam bab ini terdapat alur penelitian dan alur



Klasifikasi, dengan ini maka diharapkan penclitian dapat berjalan dengan
baik.
BAB IV HASIL dan PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai hasil dari analisis yang dilakukan
dan pembahasan dari hasil yang didapatkan yaitu berupa hasil model
! ang sudah dilatih. Hasil tersebut
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