BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam sebuah instansi surat menyurat merupakan salsh satu kegiatan
yang sering dilakukan. Kegiatan ini termasuk kegiatan yang vital. mengingat
fungsinya mampu menumjang okiifitas alam sébuzh instansi, Sebuah instasnsi
dan  peliha | ali miormast  yong  dibotubkan.

k membantuy dalam

m sebush instansi,

tujuan dari pengarsipan it diakan data dan informasi
secara cepat dan fepat. Untuk dapat mencapai tujuan tersebut diperlukan
pengolahan arsip yang dapat memudahkan penggunanya.

Seperti halnya surat pengantar dari kelurahan, khususnys untuk kantor
kelurahan Purwoharjo. Sistem surat pemgantar masih menggunakan aplikasi
pengolahan data secara manual sedangkan pengarsipannya masih menggunakan



tulis tangan di dalam pembukuan. Hal ini dirasa menghambat kinerja pegawai
kantor kelurahan Purwoharjo dalam mengolah data-data,

Dari permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk membuat
aplikasi berbasis web, yang di dalamnys dupat melakukan pengolshan surat
pengantar dari kelurahan melalui web serta melakukan pengarsipannya.

Didukung dengan tersedianya janngan’ it dalam kantor, aplikasi ini

ang ingin mMemproses sural

|. Perancangan sistem informasi pembuatan surat pengantar dari kelurahan

ini hanya untuk Kefurahan Purwoharjo.
2. Pengolahan surat ynng dilakukan berupa surat pengantar dari kelurahan
beserta pengarsipannya pada Kelurahan Purwoharjo.



3.Dalam penelitian ini akan melakukan model pengembangan sistem
informasi Surat Pengantar berbasis web dengan mengunakan System

develppment fife cyele (SDLC).

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitlan

Maksud dan tujuan mengadakan penelitian pada Kelurahan Purwoharjo

I, Memberi kemudahan kepada pihak Pelayanan Unum pada Kelurahan

Purwoharjo  dalam proses  pembuatan surat  pengantar  sertn
pengarsipannya.

2. Pengarsipan surat dilakukan secara digital sehingga meminimalisic
kerusakan dan resiko hilangnya dokumen pengarsipan.



3. Data akan semakin akurat karena sudah menggunakan sistem komputer
berbasis web, sehingga mampu memperkecil tingkat kesalahan.

Lo Metode Penelltian

Sebagni ussha dalam memperoleh data yang benar, relefan dan terarah

1.6.2  Metode Analisis

Analisis sistem merupakan bagian dari perancangan yang harus dilakukan
dengan tepat dan cermat, Metode analisis yang digunakan adalah identifikasi
masalzh. analisis kebutuhen fungsional. analisis kebutuhan non fungsional dan



analisis  kelemahan system menggunokan metode PIECES  (Perfomance,
Information, Ecanomics, Control, Effeciency, Service).
L3  Metode Perancangan

Pada tahap perancangan ini. membahas tentang detail logis perancangan
sitem yang akan dibuat sesuai dengan mekanisme sistem dan kebutuhan sistem.

suial desain dan analisis yang

BAB I PENDAHULAN
Bab ini merupakan bagian pengantar dari pokok permasalahan yang
dibahas dalam skripsi ini. Adapun hal-hal vang dibahas berisikan tentang:

lgtar belakang mosalah, mmusan masalah, batasan masalsh, maksud don



tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian dan sistematika
penelitian,
BAB 11 LANDASAN TEORI
Berisi teori dasar yang mendukung penulisan sknpsi ini, mencakup
metode atau teknik vang digunakan, teori tentang permasalahan, uraian
singkat perangkat implementasi vang dipakai untuk pembuatan aplikasi
ci penyelesaian masalah.

atau unuk kepa

ASI DAN PEMBAHASAN
mmmmwml mentnsi
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