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INTISARI

Sistem pakar dengan kemampuan mendiagnosa kerusakan hardware
komputer merupakan sistem yang menggunakan pengetahuan dan penalaran
manusia yang ditangkap komputer untuk memecahkan suatu masalah yang
biasanya membutuhkan keahlian pakar. Tujuan pembuatan aplikasi sistem pakar ini
untuk memudahkan masyarakat dalam mengetahui informasi lebih cepat mengenai
berbagai macam jenis kerusakan -hardware komputer.

Sistem ini berbasis Web dengan menggunakan Desain Adobe
Dreamweaver, bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Dalam proses
penarikan kesimpulan sistem menggunakan algoritma inferensia yang
menggunakan forward chaining dimana gejala kerusakan dan aturan algoritma
ditentukan oleh pakar dan pengguna hanya memilih fakta yang menurutnya
merupakan gejala kerusakan hardware komputer yang dialami.

Hasil yang diperoleh dari pembuatan aplikasi ini bahwa informasi tentang
kerusakan terkait dapat lebih mudah diperoleh dengan dibuatnya suatu sistem pakar
untuk mendeteksi kerusakan hardware komputer dan dapat digunakan serta
dipelajari dengan mudah oleh masyarakat umum.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Forward Chaining, Hardware, Diagnosa, Komputer.
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Abstract

Expert system with the ability to diagnose computer hardware damage is a
system that uses human reasoning and knowledge captured computer to solve a
problem that usually requires expert skills. The purpose of the creation of this
expert system application to facilitate the public in knowing information more
quickly about the various kinds of damage to your computer hardware.

This Web-based system using Adobe Design Dreamweaver, programming
language PHP _and the MySQL database. In the process of withdrawing the
conclusion system using a inference algorithm using forward chaining rules where
damage symptoms and the algorithm is determined by the experts and users just
choose facts which according to him is a symptom of damage to computer
hardware.

The result of the creation of this application that the information about the
associated damage can be more easily obtained by he made an expert system for
detecting damage to computer hardware and can be used and learned easily by the
general public.

Keywords : Expert System, Forward Chaining, Hardware, Diagnosis, Computer
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