BABI1

PENDAHULUAN

pemotongan tagihon pelangesn. M "';. i adalah Pelanggan yang
koneksinya lancar tetapi pembayaran tidak lancar,
Dengan masatah vang dibadapi oleh Cosmicwave maka diperlukan sistem

informasi uniuk membantu kendala yvang adn, sehingga adminisirasi dengan teknisi
bisa saling terhubung kapan saja. Dengan demikian Cosmicwave bisa berfokus

kepada maintenance dan pemasangan tanpa menghabiskan waktu dan biaya,



Dalam penelitian ini akon dibuat sust sistem informasd pelanggan berbasis web
menggunakan AP Mikrotik, dengan menggunakon seftware pendukung VS Code
sebigni editor, PHP 7 Narfve sebagai Bahasa pemrograman, RouterOS AP@ sebagai
AP {Application Programming Interfoce) sebagai penghubung antara program don

Roteter atau Server yang tersedia,

3. Sistem Informusi Pelanggan mengpumakan Mikrotik APL berbasis web
dirancang dengan menggunokan perangkat lunak sebagai berikut : Sistem
Operasi macOS Cataling, Microsoft Word 2019, Router0S AP PHPT,

MySQL, VS Code.



14 Tujuan Penelitinn
Tujusn penelition ini adalah uniuk menghasilkan sistem informasi pelanggan

menggunakan Mikrotik AP@ pada Cosmicwive.

2. Metode Wawancara

Dhata diperoleh dari jawaban atas pertanyaan yang diajukon secars langsung
kepada Permilik. Teknist, dan Admin.



3. Metode Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan membaca buku maupun pencarion dals
melalui internet dengan sumber terpercaya dan valid, untuk dapat dijadikan
pedoman atau referensi dalam penelatian,

Bab ini berisi tentang deskripsi umum isi skripsi vang meliputi latar
belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tjuan penelinan, manfaat
penelitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan.



BABII DASAR TEORI

Bab ini pada bab ind berisi teori-teori yang menjadi landasan dan mendasari

penelition yvang mendukung penyusunan skripsi seswai dengan judul vang diambil.
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