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INTISARI

Cosmicwave menggunakan sistem informasi hanya untuk menangani
kegiatan seperti pencatatan transaksi dan pencetakan nota. Hal mendasar yang
menjadi bahan analisis penulis. Pertama, kurangnya koordinasi antara admin dan
tim teknis yang menangani pelanggan. Kedua, Meminimalisir tagihan pelanggan
yang tidak dibayar dikarenakan kurangnya bukti mengenai pemakaian internet.

Pada Skripsi ini, peneliti mengumpulkan data dan menganalisis
permasalahan yang ada, mulai dari mengobservasi objek penelitian, melakukan
wawancara, dan pencarian referensi berdasarkan studi kasus yang sudah ada.
Menggunakan metode pengembangan Waterfall. Melakukan Perancangan model
menggunakan DFD, perancangan database, perancangan antarmuka dan relasi
antar table.

Aplikasi yang dihasilkan berbentuk web “Sistem Informasi Monitoring
Jaringan”, yang ditujukan untuk memberikan gambaran dan membantu
Cosmicwave dalam mengelola pelanggan dan administrasi secara terpadu.
Disamping itu penulis menyarankan untuk Cosmicwave dapat mengembangkan
aplikasi dan memaksimalkan penggunaan agar memberikan layanan yang terbaik
bagi pelanggan..

Kata Kunci : Monitoring Jaringan, Sistem Informasi, Mikrotik API
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ABSTRACT

Cosmicwave uses information systems only to handle activities such as
recording transactions and printing invoices. The basic thing that became the
author's analysis. First, the lack of coordination between the admin and the
technical team that handles customers. Second, Minimizing unpaid customer bills
due to lack of evidence regarding internet usage.

In this thesis, the researcher collects data and analyzes existing problems,
starting from observing the object of research, conducting interviews, and finding
references based on existing case studies. Using the Waterfall development
method. Doing model design using DFD, database design, interface design and
relations between tables.

The resulting application is in the form of a web “Network Monitoring
Information System”’, which is intended to provide an overview and assist
Cosmicwave in managing customers and administration in an integrated manner.
Besides, the author suggests that Cosmicwave can develop applications and
maximize use in order to provide the best service for customers.

Keyword : Network Information System, Information System, Mikrotik API
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