BAB1

PENDAHULUAN

teknologi vang berkembang saat ini, teknologi ini dapal menjadi alternatif untuk
berkomunikasi suara secara langsung dan menggukan protecol TCPIP,
Keunggulan teknologi VoIP dengan telepon PSTN yang menonjol adalah faktor
biaya yang lebih murah. VoIP dapat diimplementasikan didalam suatu organisasi,
institusi, dan perusahaan secara mandiri.



Saat ini pelayanan konsumen pada kantor CV. SatuAtap Camp masih

menggunakan telepon PSTN. Jika teknologi VoIP diterpakan di kantor CV.
SatuAtap Camp akan sungal membantu untuk mengoptimalkan pelayanan

pelanggan. Implementasi server VoIP bisa dibangun dengan menggunakan

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian i adalah sebagai
berikut.

I, Menggunakan Raspberry Pi model B | GB sebagai komputer server



2. Media penyimpanan yang digunakan oleh server menggunakan Micro
8D elass 10 dengan space minimal 8 GB

3, Sistem operasi semver yang digunakan adalah RasPEX herbasis
Rasphian (Debian B / Jessie) dengan Asterivk versi 11.20.0 keatas

4. Protokol komunikasi VoIP menggunakan SIP
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1.4 Maksud dan Tujuan Penelltfan
Tujuan dari penelitian ini adalah:
|. Merancang dan membangun sistem VoIP dengan Raspherry Pi
sebagai komputer server untuk VoIP di kantor CV. SatuAtap Camp



2. Memasang sistem operasi RaxPBY untuk mengontrol dan
mengkonfigurasi 4sterisk untuk mengatur komunikasi VoIP

3, Menghubungkan VoIP  server dengan client uniuk  saling
berkomunikasi menggunakan teknologi VoIP pada jaringan lokal dan

2. Bagi STMIK Amikom Yogyakarta
Sebagai referensi mahasiswa STMIK AMIKOM Yogyakarta dalam
pembeljaran dan perkulishan serta dalam penulisan karya ilmiah
dalam bentuk laporan.



3. Bagi CV. SatuAtap Camp
Sebagai alternatif komunikasi untuk meningkatkan pelayanan

Metode ini penulis melakukan analisis terhadap sistem yang sudah

ada, dan merancang sistem yang akan diterapkan. Perancangan sistem
dilakukan dergan merancang topologi yong tepat dan fewchart sistem.



1.6.3  Metode Pengujian

Metode pengujian dilakukan untuk mengevaluasi sistem yang
dibangun. Uji coba dilakukan dengan cara melakukan wji panggilan dan
monitoring terhadap sistem yang dibangun.

sistem VolP server menggunakan rospherry pi dan asterick untuk pusat panggilan
terintegrasi pada CV'. SatuAtap Camp.

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi pembahasan tentang instalasi dan konfigurasi sistem dalam
pembuatan VoIP server menggunakan raspberry pi dan esterick ogar bisa



diterapkan untuk pusat panggilan terintegrasi pada CV. SatuAtap Camp dan hasil
BAB V : PENUTUP
Menyampaikan kesimpulan dari rumusan masalah dan menyampaikan
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