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1.1 Latar Belakang
Electronic commerce (e-commerce ) merupakan proses jual beli barang dan

jasa melalui sistem elektronik sebagsi perantara. Penggunaan website e-commerce

kini telah merambah ké sektor perdagangan, baik bamng maupun jasa. Banyak toko
dan perusahaan m an website e-commerce tntuk mempromasikan produk
:i'-':“-"-i:_.- ;

nn e-commerce di Indonesia saat ini menunjul _
ansaksinya terus bertumbish. Pada tahun 2014, Bank Indonesia menca

muan pemasaran bisa

. Hal'mi didorong dengan pengguna infernet bert
nig untuk melakukan semua serba online. Ki

terkomputerisasi. Pengelokun data barang din transaksi dilakukan dengan car
pembukuan. Selain itu, proses transaksi antara customer dan karyawan kurang
aman dan proktis karens penjualan di toko Paralize Shop selama ini hanyn
menggunakan media sosial, yang hanya berfungsi sebagai media promosi
Sedangkan untuk bertransaksi, customer harus bemegosiasi lagi dengan karyawan



melalui aplikasi messenger yang ada. Hal tersebut sangat beresiko terhadap tindak
kriminal penipuan. Tidak semua aplikasi e-commerce yang dibangun berhasil.
Proses bisnis, tampilan, dan jaminan keamanan menspakan beberapa poin yang
biasanya menjadi permasalahan. Pengembangan asplikasi e-commerce harus
didasarkan oleh strateg] dan perencaan yanimatang

1.2 Rumusan

5. Penggunn
diantaranva sdmin website, member, dan pengunjung,



1.4  Maksud dan Tujuan

Maksud dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi Stratal Jurusan Sistem
Informasi pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM
Yogyakaria.
Tujuan dari penelitian ini adalah:

: (128 bﬂik
smbantu konsumen dalam melakukan
R Ciline

Hanfiat penelitian yang skun diperoleh dari penelitian inf adalah
- Menerapkan ilmu dan teori-teori selama mengikuti perkuliahan kedalam

dapat enghagilkar : aci ntei pigtomsAmme Berkualitas
3. Menjadi referensi untuk peneliti-penelitl berikutnya di bidang toko
online.

4. Mempermudah pemilik toko untuk melakukan pemantaun stok produlk.



Lo Metode Penelltian

Untuk memperoleh data yang akurat. sebagai usaha dalam memperoleh data
yang relevan dan terarsh sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka perlu
adanya sebuah metode yang tepat untuk mencapai tujuan dalam penelitian. Maka
dari itu penulis mengembangkan beberspamelode yang digunakan datam penelitian
skripsi ini yaitu sebagai berikut ;

1.6.1  Metode Kepust:




1.6.3  Metode Wawancara
Melakukan wawancara langsung dengan pemilik toko, maupun karvawan

teknik tidak terstruktur yaitu tidak mengpunakan pedoman wawancara.

1.6.4 Metode Analisis

Pada bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, manfaat dan tujuan penelitian, metodologi penelitian dan



BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan dijelaskan berbagai macam konsep dasar pembuatan
website e-commerce dan teori-teori yang berasal dari buku atau modul literature
internet yang dapat dijadikan acusn dalam persncangan dan pembangunan
“Analisis dan PembuatanWebsite E-Comméree pada Toko Paralize Shop™

; [Masdlanan yang Idl,

semmerce, serta

COMIMErce.
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