BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Y kagems penggrunaan

nudahkn, terutama dibidang
komunikast. Demikian jugn halnya dengan salah sat Kantor taksi di Surakarta
manual atau telepon.

Saat ini pelanggaan taksi di daersh Surakarta khususnya Kosti Solo ketika
menghubungi call center untuk memesan taksi membutuhkan waktu cukup loma
karena call center harus menghubungi sopir untuk memastikan ketersediaan taksi



terkadang kesulitin karena jangkavan radie tidak bisa jauh atau terbatas,
Terkadang call center kesulitan menentukan sopir taksi yang tersedia dan terdekat
dengan pelanggan. Sopir taksi kesulitan mengetahui lokasi pelanggan serta lama
dalam pencarian tempat. Pelanggnn tidak bisa mengetahui dan memilih sopir taksi
yang di inginkan.

Hal tersebut’ me - penulis untuk. mengatasi permasalahan-

Ribarpe bniemn mel KRS
berikut:
I, Aplikass digunakan oleh pihak member dan sopir
2. Datahase mengounakan AfSOL dan Bahasa Pemrograman JSava
3. Aplikasi ini hanya diperuntukan untuk kantor Kosti Solo.
4. Aplikasi hanva berjalan ketika ada koneksi internet.



5. Proses pembayaran dilakukan secara manual.
f. Sistem hanya sebagai proses pemesanan tidak sampai proses transaksi
pembayaran,

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

internet atau literatur lain yang dibutuhkan sebagai tambahan referensi penulis
dalam melakukan penelition. Teknik studi pustaka ini dipakai untuk
mendapatkan informasi dari pustaka berups buku referensi, journal, atau
penelitian sebelumnya yang berkaitan dan artikel-artikel yang berkaitan dengan

program aplikasi yang akan dibuat untuk menghasilkan aplikasi vang baik.



2. Observasi
Merupakan metode pengumpulan data dengan mengamati secara langsung
proses kerja yang dilaksanakan dilapangan untuk memperoleh gambaran yang

jelas mengenai objek yang diteliti.

proses penerapan Aplikasi pemesanan taksi.

3. Analisis Kelayakan Sistem

Analisis kelayakan sistem meliputi studi kelayakan secar teknologi,
operasional, ekonomi dan hukum.



1.5.3 Metode Perancangan

Menggambarkan spesifikasi sistem baru yang skan dibuat, penulis
menggunakan UML  (Unified Modeling Language) untuk merepresentasikan
pemodelan proses yang terjadi dalam sistem.

1.5.0 Metode Implementasl

Menerapkan sistem yong baru, dimana sistem ini dioperasikan pengguna
sistem secara menyeluruh menggantikan sistem lama.

1.6 Sistematika Penulisan LI.IIII'II. Fenelitian

Adapun sistematika penyusunan sknipsi yang meliputi bebernpa BAB, yaitu :



BAB I Pendaluluan

Merupakan bagian pengantar dari pokok permasalahan yang akan dibahas
dalam skripsi ini. Adapun hal-hal yang dibahas antara lain berisikan latar
belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, maksud dan tuuan
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