BAB1
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang Masalah
Kebun binatang gembira loka atsu Gembira Loka Zoo (GL Zoo) merupakan

igan barang di area GL Zoo sering terjadi ki
g dibawa. Barang berharga yang hilang biasar

Petugas keamanan kemudian membunthoan | rat pernyatnan kehilangan. Surat ini
berguna sehagai bukti bahwa pengunjung telah kehilangan barang. Jika suatu saat
barang ditemukan, akan mudah petugas untuk mengembalikan barang kepada
pemilik. Untuk membuai laporan kehilangan pengunjung harus mendatangi pos



keamanan. Hal ini menyulitkan pengunjung yang baru menyadari telah kehilangan
barang dan sudsh tidak bersda di Gembira Loka Zoo. Bagi pengunjung yang
kondisinya tidak memungkinkan untuk kembali kelokasi memilih untuk tidak
melaporkan kejadian yang dialami.

Bukan hanya laporan kehilangan $fng diterima oleh petugas keamanan.

orang yang ber T{ginn wab hawan 7 pos,_keamanan. Barang
eri label dam diamankam pada  tempat
njuti loporan  kehilangan ooy pencmumn
ampaikan informasi melalui pengeras suara. Pengunjung yang ferlaly usi
) . - m@m kurang efeltif .:1._ engunjung yang
Jlﬂﬂhﬂlﬂ Hpﬂilﬂmhemh '
suara keras. Penyam paian informasi tersebut juga tidk

CDEngan  cara
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kehilangan maupun penemuan. Surat faporan kehilangan akan digunakan petugas
untuk mencari data pemilik barang jika barang ditemukan. Sedangkan surat laporan

penemuan digunakan untuk menpecek barang saat ada laporan kehilangan.



Pencarian data manual pada berkas kehilangan maupun penemuan sangat
meyulitkan petugas keamanan.
membantu Petugas keamanan Gembirn Loka Zoo menyampatkan informasi




1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah vang terdapat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
a, Aplikasi kehilangan dan penemuan barang dibangun menggunakan pip
Sframework Laravel 5.2 dan database MySQL.

g. Petugas juga dapat memyerifikasi akun pen
Pemilik barang dapat membuat laporan kehilagim
pantinya akan diverifikasi oleh petugas untuk dipublikasik




1.4 Maksud dan Tujuan
Maksud dan Tujuan penelitian ini adalah :
a. Membantu  petugas keamamon Gembira Loka Zoo menginformasikan

kehilangan don penemuan barang.

Memberikan alternatif penyampaianififormasi selain meggunakan pengerss

ing hilang

- Petugas Keamanan dapal mencetak label barang peniemuan dari aplikasi.
d. Penyampaian informasi kehilangan dan penemuan barang lebih akurat dan
efektif sehingga mengurangi dompak negatif penggunaan pengeras suara.

e. Membantu pengunjung melaporkan barang yang hilang tanpa harus mendatang

pos keamanan.



f. Membantu pengunjung memperoleh informasi kehilangan dan penemuan
barang secara cepat dan mudah.

Lo Metode Penellitlan

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam pembuatan aplikasi

tkan Penulis dengan carn observas

I st - i

Pengambilan data dengan metode literatur digunakan untuk mendapatkan
situs web yang berhubungan dengan penelitian dan pembuatan aplikasi website
dengan framework Laravel,



10,2 Metode Anallsls

Metode analisis yang digunakan yaitu analisis PIECES. Dalam analisis
PIECES akan membahas Performance (performa), Information (Informasi),
Economics (Ekonomi), Cantrol{ Kontrol), Efficiency{efisien), Service (pelayanan)
dari aplikasi website Last and Fatind.

163 Metode Perancangan

Deesain pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur
perangkat lunak, representasi antar muka dan prosedur pengkodean.
e Code & Testing

Hasil tahap ini adalahprogram komputer sesuari dengan desain yang telah
dibuat pada tahap desain.



d. Pemerapan

Pengujian fokus pada perangkat lunak dari segi logik dan fungsional serta
memastikan hahwa semua bagian sudah sehingga keluaran yang dihasilkan sesuai
dengan tujuan yang diharapkan.
e. Pemeliharann

Dikarenakan adasya perubahan ketika sudah dikirimkan ke User. Perubahan

BAB | PENDAHULUAN

Bab I menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, maksud dan tujuan pepelitian, metode penelitian. dan sistematika
penulisan.



BAB 11 LANDASAN TEORI

Pada Bab 11 diuraikan mengenai teori-teori yang digunakan dalam penulisan skripsi
ini, seperti ftinjauan pustaka, teori yang memdukung dengan judul. metode
pengumpulan data, dan juga fools yang digunakan untuk membangun aplikasi.
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