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INTISARI 

Krink’Jo 24 adalah salah satu kafe yang memanfaatkan teknologi wireless 

untuk memberikan fasilitas free wifi hotspot dalam menunjang kinerjanya. Dalam 

penerapannya, Krink’Jo 24 hanya menerapkan sistem keamanan berupa 

WPA2/PSK tanpa ada manajemen bandwidth yang selain mengatur pembagian 

bandwidth secara merata, juga mengelola pemisahan antara koneksi browsing, 

downloading dan online gaming yang mengakibatkan kinerja dari free wifi hotspot 

itu sendiri menjadi kurang dan kenyamanan serta kepuasan pelanggan menurun. 

Berdasarkan permasalahan diatas, penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan pengembangan terhadap wireless hotspot yang sudah ada pada 

Krink’Jo 24 menggunakan wireless hotspot management system berbasis captive 

portal yang bisa mengatasi masalah pada pembagian bandwidth yang tidak merata 

bagi setiap user dengan kebutuhan yang berbeda. 

Penelitian dilakukan dengan mengembangkan wireless hotspot pada 

Krink’Jo 24 dengan membuat captive portal menggunakan mikrotik, 

memanfaatkan user manager sebagai pengelola username dan password, 

pembuatan halaman login dan memanfaatkannya sebagai media promosi dan 

penerapan PCQ dan Queue Tree sebagai pengelola bandwidth. 

 

Kata kunci : mikrotik, wireless, hotspot, captive portal, bandwidth 
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ABSTRACT 

Krink'Jo 24 is one of the cafes that utilize wireless technology to provide 

free wifi hotspot facilities in increasing it’s performance. In its application, 

Krink'Jo 24 only implement WPA2 / PSK as it’s security without bandwidth 

management in addition to regulate the distribution of bandwidth evenly, also 

manages the separation between browsing, downloading and online gaming 

connections, resulted in reduced it’s performance and customer’s ease and 

convenience. 

 Based on the above issues, this study aims to develop the existing wireless 

hotspot on Krink'Jo 24 using a wireless hotspot captive portal-based management 

system that can solve the problem on the uneven distribution of bandwidth for 

each user with different needs. 

Research will be done by developing a wireless hotspot on Krink'Jo 24 to 

create a captive portal using a mikrotik, utilizing user manager as administrator 

username and password, create the login page and use it as a promotion media, 

and using PCQ and Queue Tree as a bandwidth manager. 

 

Keywords : mikrotik, wireless, hotspot, captive portal, bandwidth 
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