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1.1 Latar Belakang Masalah

sudah berjalan cukup menhEkER
masalah yang cukup sering tenadi. Seperti ketidaksesuaian proses mencatat transaksi
pembelian oleh admin, yang terkadang terdapat salah perhitungan nominal sehingga
mengakibatkan kerugian baik dari pihak Kedai Jawara staupun pihak pelanggan.
Akibatnya pelanggan mengeluhkan hal tersebut kepada pihak Kedai Jawara karena




mereka mengalami kerugian dengan membayar nominal yang tidak sesuai. Hal
tersebut lerap terjadi sast Kedai Jawara menerima pesanan dengan kuantitas besar
dalam satu periode pemesanan. Berdasarkan hasil identifikasi tersebut, temuan yang
dipaparkon distas, bisa menjadi salah sa kecewanya pelanggan terhadap

8 Singat berpotensi mengakibatkan

memudabkan para calon pelanggan Kedai Jowara dalam melakukan pemesanan.

Tujuan pengpunaan metode User Cemtered Design  (UCD)  selun  untuk
mempermudah pengmma dalam menggunakan website, karena metode ini cukup
popular den masih digunakan spmpai saat ini dan juga metode ini yang memposisikan



pengguna sebagai tolok ukur dalam mengembangkan sebuah sistem merupakan hal
yang penting pada era inl. Selain ilu referenst tentang penggunaan metode UCD yang

cukup banyak dan mudah ditemukan, diharapkan mampu mempermudah penelitian.

Dezign (UCD) sehingga melibatkan pengouna pada tahap awal
pengembangan, yaitu melakukan kuisioner pada calon pengguna.

b, Wehsire akan berfokus pada pembustan dan pengukuran desain antarmuka
wser berdnsarkan hasil analisis vang telah dilskukan.



©. Penelitian ini akan menghasilkan sebuah website pemesanan dan akan diukur
menggunakan metode usability testing.

d. Aplikasi vang dibuat berbasis website dengan menggunakan bahasa

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa
amikom yang akan melakukan kegiatan penelitian mengenal metode User

Centered Dexign (UCD).
©. Bag Objek Penelitian



Kedai Jawara dalam melakukan pemesanan katering,

Lo Metode Fenelitian

Mﬂuduk)ﬁlpenehhmynnﬂdi unakar wk merancanp dan membangun sistem

informasi ini sdalab

L.o.1

data di

erensi dengan cara
penelitian. Adapun pustaka yang digunakan antara lain buku, website, dan
jurnal penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan UCD.

1.6.2  Myetode Pengembangan
Pada metode pengembangan sistem yang akan dibuat, peneliti menggunakan



metode pengembangan waterfall. Metode ini melakukan pendekatan secara sistematis
dunurat dengan rincian ssbagal barikut

a. Analisis Program

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan pada penulisan laporan penelitian ini
adalah sebagai berikut :

A, BAB I PENDAHULUAN



Pada bab ini peneliti menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah.tujuan dan manfaat, metode penelitian dan sistematika
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