Dengan banyaknya karvawan vang terseba
manajemen membutuhkan waktu cukup lama unfuk mengelols data karyawan.

Pihak manajemen menggunakan metode pencatatan satu-persatu data-data dengan
mendatangi setiap cabang. Begitupun karvawan Kedai 24 Jam, terkadang



Dengan demikian diusulkanlah sebuah sistem informasi berbasis web
yang dapal mendukung kinerja karyawan serta kepuasan pelanggan. Para
karyawan dan pelanggan akan diberikan fasilitas dalam sistem informasi yang
dirancang. Sehingga usaha tersebut dapat dikelola dengan lebih baik dalam bidang

. Informasi yang ditampilkan hanya sebatas mengenai Kedai 24 Jam.

3. Pihak yang diberikan wewenang dalsm mengubah segala isi data adalah
pihak administrasi. Pihak karyawan akan dibertkan wewenang pengubahan
data hanys pada data karyawan pribadi.

4. Pelanggan diberikan fitur untuk pemesanan tempat.



5. Software yang akan digunakan dalam pembuatan website:
I. Sublime Text
2. XAMPP
3. SQLyog
4. Adobe Photoshop

1.5.1.1 Metode Wawancara

Yaitu melakukan wawancara kepada pihak manajemen Kedai 24 Jam dan
owner Kedai 24 Jam, guna mendapatkan informasi mengenai permasalahan atau
hambatan dalam mengelola data karyawan dan pelanggan.



1.5.1.2 Metode Observasi

Yaitu dengan mengamati proses pendataan karyawan Kedai 24 Jam oleh
pihak manajemen dalam jangka waktu satu bulan, melaln kegiatan pemberian

jadwal shift. Serts proses pemesanan tem

|. Perancangan basisdata.
2. Perancangan diagram Flowchart dalam penggunaan sistem.
3. Perancangan Entity Relationship Diagram dart sistem.

4. Perancangan Diata Flow Diggram dan sistemn.

5. Perancangan tampilan antarmuka | User Faterface dari sistem,



154  Metode Pengembangan

Untuk mengembangkan metode perancangan, maka diterapkan
pembustan aplikasi berbasis web menggunakan Adobe Dreamweaver dan
basisdata MySql.

155 Metode Testing

BAB Il : Analisis dan Perancangan. Berisi deskripsi singkat mengenai Kedai 24
Jam, ;menganalisis permasalahan yang terdapat pada kasus yang diteliti,



analisis kebutuhan, analisis biaya dan manfaat, unalisis kelayakan, serta
perancangan sistem.

BAB IV : Implementasi dan Pembahasan. Berisi tahapan yang dilakukan dalam
pembuatan sistem, testing hingga penerapan system di Kedai 24 Jam
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