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INTISARI

PT. Sajira Mahardika baru-baru ini menggunakan sistem baru yang SOP
(Standard Operating Procedure), PT. Sajira Selain Mahardika setiap tahun
melakukan penambahan karyawan, namun beberapa dari mereka tidak mengerti
tentang isi SOP. Selama ini, karyawan melakukan pekerjaan mereka tanpa
menggunakan SOP dan mereka hanya melakukan kebiasaan kerja mereka seperti
biasa. Dalam hal ini SOP ini ditujukan untuk layanan customer service, tetapi
mereka tidak mengerti tentang prosedur yang dilakukan dalam urutan kronologis
untuk menyelesaikan pekerjaan yang ditujukan untuk mendapatkan pekerjaan
yang paling efektif.

Saat.ini, alat-alat yang digunakan untuk menerapkan sistem baru ini hanya
sebuah tulisan atau buku panduan yang memiliki kelemahan, yaitu sulitnya
memahami sebuah tulisan dan tulisan yang tidak dibaca seluruhnya. melihat
permasalahan ini, menggunakan video yang memiliki gambar bergerak, hal itu
bisa merupakan kesempatan penyelesaian . Praktek yang dilakukan di lapangan
dapat divisualisasikan dengan video dan itu akan menjadi lebih mudah bagi
karyawan untuk memahami SOP. Membuat video dapat dilakukan dengan
menggunakan live-shoot atau animasi sebagai media untuk menjelaskan isi dari
SOP.

Pemahaman karyawan tentang SOP dengan cara konvensional, kurang
menarik bagi karyawan dan membuat karyawan tidak mau membaca dan tidak
mengerti tentang isi SOP, oleh karena itu kita perlu solusi untuk membuat
karyawan menyadari isi dari SOP.

Kata Kunci: SOP, Multimedia, Informasi, Penyampaian,Video, Animasi.



ABSTRACT

PT. Sajira Mahardika recently using a new system that is SOP (Standard
Operating Procedure), PT. Sajira Mahardika annually conduct addition
employee, however some of them do not understand about content of the SOP.
During these job, employee did their job without using SOP and they were just did
their habits work as usual. In this case the SOP is intended for customer service,
but they do not understand about the procedure performed in chronological order
to complete the work that aimed to get the most effective work.

Currently the tools that used for the application of the new system was
written text or guide book that has a weakness, that is difficulty of comprehension
text and the text which not read it thoroughly, judging from these problems, use
the video that has moving images, it can be an opportunity settlement. Practices
are conducted in the field can be visualized with the video and it will be easier for
employees to understand the SOP. Making a video can be done by using a live
shoot or animation as a media to explain the contents of SOP.

Understanding of employee about the SOP in the conventional way, it less
attractive for employees and makes employees not read and do not understand
about the contents of the SOP, therefore we need a solution to makes employee
aware of the content of SOP

Keywords: SOP, Multimedia, Information, Announcement , Video, Animation.
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