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PENDAHULUAN

Kemajusn teknologs seluma dua puluh tahun terakhir memberikan kemudahan dalam
kegiatun munusia dari berbagai bidang termasuk bisnis. Saat ini, berbisnis dapat dijalankan secara
cnline. Berbisnis secara online tentu saje sangat membantu par pelaku bisms dari berbagm bidang
terutama pada masa pandemi berfangsung.

Mengutip data dari IFe amSocial, hingga Januas 2021 juminh pengguna media sosial di
dunia sebanyak 420 miliae’ dan 170 jus dias erasal dairi Indonesia. Instagram menjadi
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yang dipopulerkan oleh Jerome Poli & Sgjabat dan Jehian Panangian Sijabat. Menantea dibuat dalam
kurun wakiu sepulub hnrldanl:hhmmﬂshﬁﬂuuﬂ:: dnlnmkumn wakiu kurang dari enam bulan.
Menantea sendiri telah mencetak banyak rekor, diantaranya yaitu berhasil meraib 100,000 pengikut
dalam dua bori, mendapatkan penghargsan Most Favourite Local F&E Brand dani Line Today
Choice 2021, dan penghargaan The Most fnmovasive Brands di IFRA 2021 Berdasar pada hasil
analisis peneliti melalui website phlanx.com yang diselaraskan dengan hasil wawancara dengan
Tim Media Sosial dari Menantea, pada bulan Desember 2021 akun Instagram (@menantea toko
memiliki engagement rare sebesar 21.35% jika dilihat secara keseluruhan interaksi (balasan

Instastory, save postingan, share postingan dan reposeh. Jika dilihat melalui perhitungan fide dan
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comment, pada bulan Desember 2021 engagenent rode akun [nstagram G@menanteatoko sebesar

IFe dibandingkan dengan jumlah pengikat vaitn sebesar 574.520 pengikut (Engagement
Caleulator Manager, 2022).

Hasil perhitungan tersebut menunjukkan bahwa Menantea mampu meraih engagemient rute

vitng tinggi karena seperti yvang tercatal pada website phlans.com, akun Instagram dengan folfenery
antars 100,000 hingga satu juts bissanya hanya memiliki mte-roln engangement rate sebesar 2.05%.

Instagram-nya secard optimal & eni rafe yang linggl dan terus
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Berdasarkan pada tabel terschut dupat dik s f@menantea toko memiliki jumlah
pengikut terbanyuk din engagement rate tertinggd dibandingkan akun merek minuman berbasis teh
lainnva. Ewgagement rate tersebut dilihat dan perhitungan keseluruhan interaksi, Data tersebut
menunjukkan babwa konten post dalam akun fmmenanteatoko sebagai merek minuman berbasis
teh lebih menarik perhatian pengguns Instagram dibending dengan akun merek minuman berbasis
teh lainnya,

Melihat padn pernyataan sebelumnya, terlihal bahwa masih sda akun bisnis yang kurang
memperhatikan strategh media sosial sant membust konten sehingga akun tersebut memiliki tingkat



customer engagement vang réendah. Padehal, oustonmer enagagement adalah cara untuk mencapai
faktor-faktor penting vang mengarah pada kesuksesan bisnis, seperti loyalitas pelanggan, pembelian
berulang, penjuslan berbasis pelonggan, dan bahkan peran duts pelangean. Perusahann dapat
mencipiakan rasa percaya dan keakraban sehingpa customer man terlibor denpan perusahaan
melalui konten media sosial sepertl yang dilakukan oleh akun Instagram (@ menantea toko.

Oleh karena itu, pada skhimys peneliti terdorong untuk melskukan analisis secara lebih
weiptukan akun Instagram (@menantea toko
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