BABY
KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan

Dari hasil pembahasan sebelumnya. peneliti dapat menyimpulkan
bahwa TalkCation berhasil meningkatkan brand awareness dengan
menggunakan _strategi  kominikssi pemasaran terpadu  (Integrated

_ . AR il hagai divisi yaitu antam
or pelaksana.
olfowers &

Adapun realisasi penggunaan strategi komunikasi pemasara
apad | (fnergrted  Marketing  Communication)  dala
kathan  Brand  awaremess) Tuikaun menggunaka
emasaran, yaitu: pemasaran langsung’ felie

lmbmmm masyarakat (public relations),  periklana
aran dari mulut ke mulut (word of mouthj, pemasaran dig

ital fdigieal

 yang belum teralisasi di
rogram TalkCation fnf Kirena disebgbkan oleh adanya faktor internal
eksternal seperti nandemi Vs mfaﬁurlnmuylhdnpun
beberspa elemen komunikasi pemasaran yang belum terealisasi yaitu:
promosi penjualan (sales promation), penjualan perseorangan (peronal
selling), event dan pengalaman fevemnt and experiences).

Adapun pemilihan media vang digunakan untuk meninglkatkan
brand awareness progeam talkshow TalkCation ini seperti media televisi,
media sosial (Instagram, Facebook, TikTok, dan YouTube), internet
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{(Website Program Studi Tlmu Komunikasi Amikom. blogspot, dan Hipwee),
serla direct mail (E-mail dan WhatsApp). Dengan menggunakan beberapa
media yang tadi telah disebutkan, ada beberapa aktivitas pemasaran yang
mengalami peningkatan awareness seperti advertiving di Instagram &
Facebook. vang secars otomatis akan meningkatkan nsieh bahkan
followers dan akun media sosial TalkCation. Namun ada satu aktivitas

I. TalkCation fetap memp kan key miessage yang telah dibuat
dari season sabelul:rmya ].rmt'n mmy:gjkm suatu program yang
edukatif serta informatif bagi audiens yang dikemas secara fresh

dengan tetap mengutamakan kualitas informasi yang diberikan.

2. Untuk TalkCation season selanjutmya tetsp memanfastkan dan
mengembangkan pemasaran digital rdigital advertiving) guna
memperluas awareness untuk khalayak.



3. Memaksimalkan kembali komunikasi pemasaran terpadu (IMC)
baik yang telah teralisasi maupun yang belum teralisasi seperti
promosi penjualan (sales promotion), penjualan perscorangan
tpersanal seiling), event dan pengalaman (event and experiences).
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