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INTISARI

Pada masa pandemi, banyak orang yang berpikir untuk membuka usaha dengan
modal minimum. Maka beralihlah para produsen fashion menjadi usaha thrift shop.
Fenomena thrifting shop itulah yang menjadi ancaman kepada orang yang menjalankan
bisnis UKM/UMKM khususnya usaha di bidang fashion. Sehingga penelitian ini perlu
dibuat dengan tujuan yaitu untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran dari Nimco
Indonesia khususnya penjualan online yaitu Nimco Online Order yang diharapkan dapat
menjadi acuan bagi para pelaku UKM/UMKM khususnhya di bidang fashion dalam
maraknya ancaman thrifting shop.

Peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif dan metode deskriptif kualitatif
dengan menggunakan pendekatan marketing mix 4P (Place Price People dan Promotion)
yang dilakukan oleh Nimco Indonesia khususnya pada penjualan online yaitu Nimco
Online Order. Teknik penelitian yang digunakan adalah teknik analisis SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, dan Threats) guna meningkatkan omset penjualan Nimco
Indonesia khususnya penjualan online.

Hasil penelitian menunjukkan pada dimensi products (produk) Nimco dalam
strategi campaign Explore Your Passion cukup optimal guna meningkatkan omset dan juga
dalam menggaet para konten kreator untuk berkolaborasi ke dalam campaign tersebut,
produk yang ditawarkan cukup bervariasi seperti t-shirt, hoodie, dan totebag. Sedangkan
pada dimensi place (tempat) Nimco memajang produknya untuk dipasarkan menggunakan
e-commerce. Sementara pada price (harga) yang ada pada Nimco dalam strategi campaign
Explore Your Passion dapat dibilang cukup bersaing, hamun mendapat ancaman dari
produk impor terutama produk fashion dari negara China. Yang terakhir pada promotion
(promosi) Nimco dalam strategi campaign Explore Your Passion sudah cukup optimal
dengan adanya campaign ini, konten yang dibuat oleh para kreator dengan berbagai macam
hobi atau passion selalu baru.

Kata kunci: Thrift shop, Strategi pemasaran, SWOT, 4P Marketing mix
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ABSTRACT

During the pandemic, many people thought of opening a business with a minimum
capital. So the fashion producers turned into a thrift shop business. The thrifting shop
phenomenon is a threat to people who run UKM/UMKM businesses, especially businesses
in the fashion sector. So this research needs to be made with the aim of knowing how the
marketing strategy of Nimco Indonesia, especially online sales, namely Nimco Online
Order which is expected to be a reference for UKM/UMKM, especially in the field of
fashion in the rampant threat of thrifting shops:

The researcher uses qualitative research and qualitative descriptive methods using
the 4P marketing mix-:approach (Place Price People and Promotion) conducted by Nimco
Indonesia, especially in online sales, namely Nimco Online Order. The research technique
used is the SWOT analysis technique (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats)
to increase Nimco Indonesia's sales turnover, especially online sales.

The research results show that the dimensions of Nimco's products in the Explore
Your Passion campaign strategy are optimal enough to increase turnover and also in
attracting content creators to collaborate in the campaign, the products offered are quite
varied such as t-shirts, hoodies, and tote bags. Meanwhile, in the place dimension, Nimco
displays its products to be marketed using e-commerce. Meanwhile, Nimco's price in the
Explore Your Passion campaign strategy can be said to be quite competitive, but it is.under
threat from imported products, especially fashion products from China. Lastly, Nimco's
promotion in the Explore Your Passion campaign strategy is optimal enough with this
campaign, content created by creators with various hobbies or passions is always new.

Keywords: Thrift shop, Marketing strategy, SWOT, 4P Marketing mix
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