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Pandemi Covid-19 yang melanda duw nwa]h.hm:iﬂf!ﬂtd-ﬂ]]mmimhulkm
dampak cukup serius di bidang eko yang pada akhimys mempengaruhi
: para pelaku usaha di dunia

onies ] o rnmjm:]l salah satu

afu antisipasi dalam
g i menjadikan kegiatan
ukhﬂtasdjlmrmmh v oran menerapkan WFH
{Wark Form Home), kegiata i i nakan secarn online, restoran,
madll, dan café tutup semmhmn@.rmengmngl pm}reha.nm Covid-19. Walaupun
tidak seketat beberapa Negara di dunia. pelaksanaan pembatasan sosial berskala
besar cukup memberikan dampak vang serius bagi para pelaku usaha baik usaha
Kecil maupun perusahaan besar.

Dampak dan pandemi ini pun mulai dapat dirasskan dengan terjadinya
pergeseran gaya hidup masyarakat dunia termasuk Indonesia (Chinmi et al, 2021,



Bahkan dampak dari pandemi tersebut telah merubah tatanan kehidupan
masyarakat, era kenormalan baru menjadi sesuatu yang harus dijalani. Masyarakat
diharuskan hidup berdampingan dengan virus Covid-19 ini, Menumt Organisation
Sfor Economic Cooperation and Development (OECD) pandemi ini menjadi
ancaman krisis dalam bidang perekonomian vang salah satunya ditandai dengan
adanya keterhambatan aktivitas produksi {Tmplikasi dan Ll'saha, 2020}. Pelaksanaan

oleh Dinas Koperasi dan UEM
Ecanomic Resilience for Covid- H-'{J:rrrnvm"ﬁ I:elﬂ.hm.elﬂ.h.lknn survey terhadap para
pelaku ussha UMEM di DIY terdampak pandemi virus corona (Covid-19).

Bahwa dalam hal ini dompak veng diberikon di masa pandemi Covid-19
terhadap Pendapatan para pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di
Daerah Istimewn Yogyakarta turun 80%. Kepala bidang layanan kewirausahaan
Dinas Koperasi dan UKM DIY, Agus Mulyono mengatakan, survey sudah



dilakukan sejak tanggal 28 Mei 2020 lalu, melalul platform digital vaitl Gongle
Form dan aplikasi *Sibakul’ markeiplace program pemerintah deerah (Dikutip dari
hittps: ‘'www beritasatu com/archive/'655435 dampak -covid | 9-pendapatan-umbkm-
di-diy-torun-80% diakses pada 5 Mei 2022),

Tabel 1.1 Data Pelaku UMEM Terdampak Covid-19 terhadap
Fendapatan UNMKNM di Daerah Istimewa Yogyvakarta Tahun Z020.

¢ dari seluruh Daerh

a, dan terdapat data
terdampak tertinggi paling angnn dengan nilai data
{32.1%), dan data teres 1 konstruksi yaitu dengan

data (0.2%). Bahwa dalam hal ini dampak vang diberikan di masa pandemi Covid-
19 terhadap Pendapatan para pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah {UMEM)
di Daerah Istimews Yogvakaria turun 80%.

“Karena itulah, dibutuhkan skema vang tepat untuk mengatasinya, dan

pendapatan ini sangat berguna sebagai acuan dalam pembuntan kebijakan bagi para
pelaky UMKM di Daerah Istimews Yogyakoria” kats Agus Mulyo  no, selaku



Kepala bidang Dinas Koperasi dan UKM. Dengan adanya data ini juga
membuktikan bahwa dampak dori Covid-19 sangat berpengaruh besar bagi
kelangsungan usaha perdagangan atau UMKM di Yogyakarta yang terancam
bisnisnya. (Dikutip dard hitps:/'waw beritasatu com/archive 635435/
covid [ 9-pendopatan-umbm-di-div-rurun-80% diskses pada 5 Mei 2022).

mmmmyangpalmgpnptﬂmpndamﬂwuiﬁadnudbrwadn pada bisnis
minuman kekinian. Kreativitas dan inovasi yang berkembang dari pelaku usaha
bidang food and beverages (Fi&R) ni setidokmya dibuktikan oleh lahimya merek-
merek produk minuman seperti Lopo Coffe, Es Teh Indonesia, Menantea dan merek
lainnya (Dikutip dan hittps:Vwww. susm com/bisnis 202001 2131 73034 produk-

{ood-dan-beveragzes-umbkm-Kian-agresif-rambah-pasar-moncanegara'page=all  di



akses pada 12 Mei 2022). Diperlukan perhatian lebih pada sektor UMKM sebagai
penggerak utama perekonomian bangsa. Bukan hanya itu dampak Covid-19 ini juga
menguhbah perilaku bisnis pelaku usaha didalam menjalankan usahanya. Meskipun
dampak dari Covid-19 ini sangat dirasakan oleh berbagai sektor industri
perekonomian, namun tidak berarti pelaku UMKM harus berhenti dalam
menjalankan usahanya, UMKM masih bisa berupava tetap menjalankan usahanya

ij arana yang juga semakin maju

pandemi Covid-19 saat ini.

Hal im dibuktikan dengan data dan dota Indusiricom tren tentang data
pertumbuhan industri makanan dan minuman di Indonesia mengalami pertumbuhan
yang positif meskipun kurang signifikan. Berikut adalah gambar tren pertumbuhan
industri makanan dan minuman di Indonesia :



Gambar 1.1 Data tren pertumbuhan industri makanan dan minuman di

masa pandemi 2022
Trem Data Pertambu han Indusiri Makanas das Minuman, 1011 - 2002
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diakibatkan pandemi globy
dan minuman periode 2011-2022 sangat bermanfaal bagi para pelaku bisnis.
profesional, investor, dan akademisi dalam membuat analisis bisnis, strategi bisnis,
dan strategi investasi agar tetap mempertahankan bisnisnyz.

UMKM yang bergerak di bidang makanan dan minuman (food and beverage)
harus selalu mengamati tren dan perubshan yang terjadi di kalangan konsumen,
khusunya pada permasalahan rasa dan inovasi produk serta doya tank atau minat




konsumen yang seperti apa yang sedang diminati konsumen meskipun pada kondisi
pandemi Covid-19 saat ini yang mana daya beli atau minat beli masyarakat yang
berkurang dan dikarenaokan juga dengan kesadaran merek vang belum mereka
ketahui karna terkendala juga dengan pandemi ini.

Makn sejalan dengan Fenomena Food and Beverage (F&B) di Indonesia
yang kian agresif rambah pmar kuliner esia, ada banvak produk yang
i ada vang menjual makanan,

produk yang ditawarkan l:inpll diterima oleh kansumen dn Inks terjual. Dalam
menyikapi hal ini perlu diterapakannya Strategi Komunikasi Pemasaran yang
relevan dan mampu menghadapi tantangan pemasaran yang berkaitan dengan
merek perusahaan atay brand awareness yang muncul dikalangan konsumen di
masa pandemi.



Komunikasi pemasaran merupakan sebuah usaha untuk menyampaikan pesan
kepada publik terutama mengenai keberadaan suatu produk atau jasa di pasar.
Komunikasi pemasaran adalah istilsh yang digunakan untuk menerangkan arus
informasi tentang produk dar pemasar sampai kepada konsumen yang pada
penelitian ini berujuan untuk membangun brand awareness (kesadaran merek)
konsumen di masa pa.ndmm Covid-19 untuk bisnis baru seperti usaha Coconesia

meningkatkan penjualan dan minat beli kuﬂsumm. Strategi komunikasi pemasaran
tersebut harus dapal memberi gambaran yang jelas dan terarah tentang kegiatan
yang okan dilakukan usaha mikro, kecil, dan menengah dolem memaksimalkan

setigp kesempatan atay peluang pada beberapa pasar sasarmn membangun feaed
awareness konsumen di masa pandemi Covid-19.



Penerapan strategi komunikasi dalam pemasaran baik dapat menarik minat
konsumen untuk membangun Araed awareness pada konsumen yang berdampak
positif pada produsen seperti peningkatan penjualan dan menciptakan citra yang
baik bagi bisnis usahanya, karena itu setiap produsen atau pengusaha berupaya
untuk mencari strategl komunikasi pemasaran yang tepat dilakukan dalam
penjualan dan pemasaran ( Enggelina Ona ; £-Jowrnal 2016). Bisnis modern suat ini

r dan bagian dagingnya

j  dan temtunya sehat yang dapat di
konsumsi oleh berbagai jenis kalangan ma.a‘_va.mknl ciapat mengkonsumsi minuman
segar dan sehat ini. dengan harga yang tefjangkan.

Coconesia memiliki ide untuk melihat kesempatan dan pelusng yang cocok di
masa pandemi Covid-19 ini untuk membuka usaha yang membantu banyak orang
untuk mendapatkan minuman yang enak namun juga sehat. dimana pada saat it
minuman kelapa sangat diminati masyarakat Indonesia entuk mempertahankan



daya tahan tubuh di masa pandemi, banyak masyarakat Yogyakarta khususnya, di
masa pandemi seperti ini, mencari minuman kelapa. Buah kelapa digunakan
sebagai minuman. sari atou santan, minyok. dan dagingnya yang lezat juga
dikonsumsi. Bush kelspa yang masih muda selain bernilai ekonomi tinggi, daging
buahnya memiliki kmnpmisi _gizi}mngn:uhq}hnit,mm lain mengandung asmm

pelaksanaan  Pembatasan Snslal Berskala Besu []’SBB} di seluruh wilayah
Indonesia, semua pusat perbelanjaan dan pertokoan dan tempat-fempat usaha
lainnya utup den masyarakat banyak melakukan aktifitas di dolam rumah, yang
mana mengakibatkan pelaku usaha kesulitun dalam memperkenalkan produknya
atau membangun brand awareness konsumen Khusunya pada bisnis baru sepert
bisnis Coconesia ini. Bisnis Coconesia ini baro mulai didinkan ditengah pandemi
tersebut. Coconesia berani untuk membuka ussha baru i masa pandemi dengan

0



tajuk usaha kuliner atau food and beverage yang berbahan dasar buah kelapa yang
diambil air dan dagingnya untuk dijadikan menu utama dalam bisnis ini, Coconesia

pu menjadikan bisme minuman buah kelapa yang bissa sajg menjadi bisnis
buah kelapa yang di olah dengan kemasan baru yang kreatif dan inovatif dengan
baluton cita rasa baru dan penuh dengan beragam variasi minuman buah kelapa
segar dengan kualitas 100% buah kelapa asli dan :hpnmrhm dengan harga yang

dengan adanya pandemi ini banyak mengakibatkan dampak buruk bagi UMKM
karna pemberlakuan PSBB dan lainnya dimana seluruh kegiatan masyarakat yang
dibatasi namun bisnis Coconesia yang sejak awal berani untuk membuka usaha di
tengah- tengah pandemi Covid-19, yang tidak hanya satu usaha melainkan juga
membuka empat cabang ussha di Kots Yogavarta selama measa pandemi
berlangsung, hal ini yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti bisnis Coconesia



dan ingin mengetahui komunikasi pemasaran apa yang dilakukan oleh Coconesia
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian vang akan membahas lebih dalam
mengenai “Komunikasi Pemasaran Coconesia Dalam Membangin  Brand
Awareness Konsumen di Masa Pandemi™.

1.2 RUMUSAN MASALAH

1.4 TUJUAN PENELITIAN

Tujuan dari penelitian i adal h untuk m jetahui dan mendeskripsikan
Komunikasi Pemasaran vang dﬂnhlknnuleh{‘m dalam membangun braed
awareness konsumen di masa pandemi.



1.5 MANFAAT PENELITIAN

1.5.1 Manfaat Teoritis

Penelitian in diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
berupa konsep dan pengembangan keilmuan khususnya llmu Komunikasi
dalam kajian Komunikasi Pemasaran tentang Bramd Awerness (Kesadaran
Merek) sebagai aspek penting dalaffi@unia bisnis. Teori atau materi didalam

Bt dijadik;

BABII: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang penelitian terdahulu, landasan teori berisi

uraian teori dan konsep-konsep yang digunakan, dan kernngka
berpikir yang meliputi teon yang digunskan dan alur stau peta
penelitian.



BAB I :

METODOLOGI PENELITIAN

penelitinn, metode penelitian, dan paradigma yang digunakan),
Objek penelitian atau deskripsi objek, subjek penelitian, jenis dan
mhﬂdﬂmﬁku&pmgluﬁpﬁlmtlﬂmﬁmﬂ:lﬂllﬂmdﬂm.dm
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