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INTISARI 

Pandemi Covid-19 yang melanda dunia di awal tahun 2020 telah menimbulkan 

dampak yang cukup besar dibidang ekonomi yang akhirnya mempengaruhi 

perekonomian, mulai dirasakan juga dampaknya bagi para pelaku usaha di dunia 

tidak terkecuali Indonesia. Kehadiran virus Covid-19 merupakan salah satu 

tantangan besar bagi usaha mikro, kecil, dan  menengah (UMKM) di bidang Food 

and Beverage (F&B) di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini salah satunya juga 

sangat mempengaruhi bisnis baru seperti Coconesia, yang mana di masa pandemi 

Covid-19 pada saat pelaksanaan PSBB dan juga PPKM di seluruh wilayah 

Indonesia, semua pusat perbelanjaan dan pertokoan dan tempat-tempat usaha 

lainnya tutup dan masyarakat dianjurkan pemerintah melakukan aktivitas di dalam 

rumah, yang mana mengakibatkan pelaku usaha kesulitan dalam memperkenalkan 

produknya atau membangun brand awareness konsumen khususnya pada bisnis 

baru seperti bisnis Coconesia ini. Coconesia ini baru mulai didirikan ditengah 

pandemi tersebut, tepatnya pada 3 November 2020 Coconesia berani untuk 

membuka usaha baru di masa pandemi dengan tajuk usaha kuliner makanan dan 

minuman atau food and beverage khususnya pada produk minuman kekinian 

namun juga sehat yang berbahan dasar buah kelapa murni. Merujuk pada fenomena 

diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Coconesia dalam membangun brand awareness 

konsumen di masa pandemi. Penelitian ini menggunakan teori bauran pemasaran 

7P (product, price, place, promotion, people, process, physical evidence) dan teori 

brand awareness. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan paradigma 

yang digunakan yaitu paradigma konstruktivisme. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa bauran pemasaran meliputi product, price, place, process dan 

physical evidence adalah komponen bauran pemasaran pada tahap brand 

recognition pada tingkat brand awareness di Coconesia dan Promotion and People 

merupakan tahap brand recall yang paling efektif dalam komunikasi pemasaran 

Coconesia dalam membangun brand awareness konsumen khususnya di masa 

pandemi.  

 

Kata kunci: Pandemi Covid-19, Coconesia, Komunikasi Pemasaran, Bauran 

Pemasaran, Brand Awareness.  
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ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic that hit the world at the beginning of 2020 had a 

considerable impact on the economy which ultimately affected the economy. The 

presence of the Covid-19 virus is one of the big challenges for micro, small and 

medium enterprises (MSMEs) in the field of Food and Beverage (F&B) in the 

Special Region of Yogyakarta. This has also greatly affected new businesses such 

as Coconesia, which during the Covid-19 pandemic during the implementation of 

PSBB and also PPKM in all regions of Indonesia, all shopping centers and shops 

and other business places were closed and the public was advised by the 

government to carry out activities at home, which makes it difficult for business 

actors to introduce their products or build consumer brand awareness, especially 

in new businesses such as the Coconesia business. Coconesia was just starting to 

be established in the midst of the pandemic, precisely on November 3, 2020 

Coconesia dared to open a new business during the pandemic with the title of food 

and beverage or food and beverage culinary business, especially in contemporary 

but also healthy beverage products made from pure coconut fruit. Referring to the 

above phenomenon, the researchers are interested in conducting research on 

marketing communications carried out by Coconesia in building consumer brand 

awareness during the pandemic. This research uses 7P marketing mix theory 

(product, price, place, promotion, people, process, physical evidence) and brand 

awareness theory. This type of research is descriptive qualitative and the paradigm 

used is the constructivism paradigm. The results of this study indicate that the 

marketing mix including product, price, promotion and process is the most effective 

component of the marketing mix in Coconesia's marketing communications in 

building consumer brand awareness, especially during the pandemic. 

Keywords: Covid-19 Pandemic, Coconesia, Marketing Communication, 

Marketing Mix, Brand Awareness.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


